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I. UVOD - OPIS STORITVE

Pomoc druzini na domu je pomembna oblika pomoci v bivalnem okolju, ki bistveno prispeva
h kvaliteti Zivljenja najbolj ranljivih skupin prebivalstva, zlasti starejsih in invalidnih oseb.

Gre za socialno varstveno storitev, ki omogoca uporabnikom, da z ustrezno organizirano
podporo lahko ostanejo v svojem domacem okolju v krogu ljudi, s katerimi so preziveli vedji
del Zivljenja.

Dom za varstvo odraslih Velenje je s 1.4.2021 prevzel vodenje storitve Pomo¢ druzini
na domu v obliki socialne oskrbe na domu za vse tri Obcine Upravne enote Velenje: Mestna
Obcina Velenje, Soétanj in Smartno ob Paki. Pomo¢ na domu je strokovno vodena socialno
varstvena storitev, ki jo izvajajo socialne/i oskrbovalke/ci, in sicer vse dni v letu med 6. in 22.
uro.

Cilji storitve Pomoc druzini na domu v obliki socialne oskrbe na domu V Domu za
varstvo odraslih Velenje so:

v' doseganje vecje kakovosti Zivljenja starejSe in invalidne populacije v bivalnem okolju;

v' razvoj oziroma Siritev mreze pomoci za starejse in invalidne osebe, ki ne zmorejo
same ali ob pomodi druzine skrbeti za svojo vsakodnevno oskrbo in nego;

v' celosten pristop pri obravnavi starejsih in invalidnih oseb;

v"ustvarjanje pogojev, da bi starejsi, bolni in invalidni obcani imeli ¢im dalj asa
moznost Ziveti doma, ostati aktivni in integrirani v svojem domacem okolju;

v" vzpostavljanje dobrega sodelovanja z uporabniki in njihovo socialno mrezo;

v" stalno analiticno spremljanje potreb po storitvi;

v" stalno zavzemanje za povecevanje socialne vkljucenosti starejsih, invalidnih in
kronicnih bolnih oseb.

II. UPRAVICENCI

Upravi€enci do socialne oskrbe na domu so osebe, ki jim preostale psihofizi¢ne sposobnosti
omogocajo, da z ob¢asno organizirano pomocjo drugega ohranjajo zadovoljivo dusevno in
telesno pocutje in lahko funkcionirajo v znanem bivalnem okolju tako, da jim vsaj za dolocen
cas ni potrebno institucionalno varstvo v zavodu, v drugi druzini ali v drugi organizirani obliki.

Upravicenci do pomodi na domu so:

- osebe stare nad 65 let, ki zaradi starosti ali pojavov, ki spremljajo starost, niso
sposobne za popolnoma samostojno Zzivljenje,

- osebe s statusom invalida po zakonu o druzbenem varstvu duSevno in telesno
prizadetih oseb, ki po oceni pristojne komisije ne zmorejo samostojnega Zzivljenja, ¢e
vrsta in stopnja njihove invalidnosti omogocata obcasno oskrbo na domu,

- druge invalidne osebe z invalidnostmi, ki jim je priznana pravica do tuje pomodi in
nege za opravljanje vecine Zivljenjskih funkcij,

- kronicno bolni in osebe z dolgotrajnimi okvarami zdravja, ki nimajo priznanega
statusa invalida, pa so po oceni pristojnega centra za socialno delo brez pomoci druge
osebe nesposobne za samostojno Zivljenje,

- hudo bolni otrok ali otrok s tezko motnjo v telesnem ali tezko ali najtezjo motnjo v
dusevnem razvoju, ki ni vkljuen v organizirane oblike varstva.



Tabela 1/ Struktura uporabnikov pomoci na domu glede na upravic¢enost do storitve v
Mestni obcini Velenje

Obdina Mestna obé&ina
Velenje

Fogopmiaid it. %
upravicenosti
Osebe stare nad 107 | 92.24%
65. let
Status invalida po o
ZDVDTPO! ! 85
Invalidne osebe s

' 1 0,86%
priznanim DPP 2 g
Kroni¢no bolne 7 6.03%
osebe
Hudo bolni otrok 0 0,00%
SKUPAJ 116 100%

PomoC na domu smo v letu 2022 nudili skupaj 116 uporabnikom. Dale¢ najvecjih delez
vkljucenih uporabnikov predstavljajo osebe starejse od 65 let in sicer 92,24 %.

Tabela 2/ Starostna struktura uporabnikov storitve v UE Velenje

Mestna obc¢ina

L Velenje
Starost §t. %
do 65 let 9 7,76%

od 66 do 70 let 8 6.90%

od 71 do 75 let 16 13.79%

od 76 do 79 let 3 11,21%

stari 80 in ved 70 60,34%

SKUPAJ 116 100%

Kot je razvidno iz zgornje tabele belezimo najvedji delez (66,49 %) vkljucenih oseb starih 80
in vec let.

& Povprecna starost vkljucenih uporabnikov:
v Mestni obcini Velenje 79,50 let
- povprecna starost uporabnikov v UE Velenje 80, 84 let.

! Osebe, ki imajo status invalida po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb
2 Osebe s priznanim dodatkom za pomot in postrezbo



Tabela 3/ Struktura uporabnikov po spolu

Obéina Mestna ob¢ina
Velenje
St. %
Moski 43 |37.07%
Zenske 73 | 62,93%
SKUPAJ 116 | 100%

Na dan 31.12.2022 je bilo v izvajanje storitve pomo¢&i na domu vkljué¢enih 116 uporabnikov
storitve. Od tega 43 moskih in 73 Zensk.

Tabela 4/ Struktura uporabnikov glede na zdravstveno stanje

Obcina Mestna ob¢ina
Velenje
Zdra-vsh’eno i o
stanje
Relativno
sdravy 20 17,24%

Kroni¢no bolni ) 18,97%

Delno pokretni 33 28.45%

Nepokretni 41 35,34%

SKUPAJ 116 100%

V letu 2022 smo v izvajanje storitve vkljucevali uporabnike, ki so za kvalitetno in dostojno
bivanje v domacem okolju nujno potrebovali organizirano pomoc¢ in oskrbo saj svojci
prepotrebne oskrbe niso zmogli. Struktura uporabnikov pomoci na domu v nasem okolju je
bistveno drugatna kot v drugih lokalnih okoljih, Dale¢ najvedji deleZ uporabnikov
predstavljajo nepokretne osebe (35,34%), sledijo z visokim deleZem delno pokretne osebe
28,45%. Tako delez uporabnikov, ki resni¢no potrebujejo pomoc pri opravljanju temeljnih
dnevnih opravil (umivanje, kopanje, menjava plenice) presega 60% vkljucenih uporabnikov.

Tabela 5/ Struktura uporabnikov glede na zdravstveno stanje in starostno strukturo

Zdrav. stanje 5;11':3;110 Ib(;*l?lriucno g:;?;gmi Nepokretni | SKUPAJ
Starost/let §t. % §t. % st. Yo st. % st. %o

do 65 let 2 | 690 6 16,67 1 2249 5 6,10 14 733
od 66 do 70 let 3 110,34 3 8,33 1 200 4 4,88 11 5,76
od 71 do 75 let 1 3.45 4 1s 143 4 9,09 9 10,98 | 18 9,42
Od76do7%let | 4 |13,79| 8 2222 2 4,55 7 854 | 21 |10,99
80 in vec let 190 163,52 15 |4167| 36 | 81,827 8857 Siji69is18Mi1278 166,49
SKUPAJ 29 |100%| 36 |100% | 44 |100% | 82 |100% | 191 |100%




III. VRSTA STORITVE

Dom za varstvo odraslih Velenje (v nadaljevanju: DVO Velenje) izvaja v okviru socialne
oskrbe v bivalnem okolju:

- pomoc pri temeljnih dnevnih opravilih

- gospodinjsko pomoc,

- pomoc pri ohranjanju socialnih stikov.

Tabela 6/ Struktura pomoci na domu po vsebinskih sklopih

Obcina Mestna ob¢ina
Velenje
Gospodinjska pomo¢ 39.36%
Pomoc¢ pri opravljanju
temeljnih dnevnih opravil 40,5%
Pomo¢ pri ohranjanju
socialnih stikov 20,14%

IV. PREGLED OBSEGA IZVAJANJA POMOCI NA DOMU

Pomo¢ na domu je bila v letu 2022 organizirana vse dni med 6. in 22. uro. Z organiziranim
izvajanjem storitev vse dni v letu se prilagajamo dejanskim potrebam uporabnikov na terenu
in je s kadrovskega vidika za nas kot izvajalca storitve organizacijsko zahtevno in naporno.

V letu 2022 smo v vseh 3 obcinah Upravne enote Velenje zabeleZili najvecje Stevilo
opravljenih ur neposredne socialne oskrbe na domu od leta 2018 dalje.

Tabela 7/ Stevilo opravijenih ur pomodi na domu v letih 2018 - 2022

Leto Mestna ob¢ina
Velenje
2018 17.798,00
2019 1777275
2020 17.148,00
2021 16.958,98
2022 20.079,00
SKUPAJ 89.756,73

V letu 2022 smo v primerjavi s podatki preteklega leta, ki je sicer Se vedno bilo v dobrsni
meri zaznamovano z epidemijo COVIDA 19 zabeleZili v Mestni obcini Velenje 3120,02 vec
efektivnih ur pomoci na domu, kot v letu 2021.

1. STEVILO OPRAVLIENIH UR POMOCI NA DOMU V LETU 2022

a) Mestna obcina Velenje

Tabela 8/ Stevilo opravljenih ur pomoci na domu v Mestni obcini Velenje



MESEC SKUPAJ Stevilo ur delovnik nedelja praznik
januar 1.409,25 12331, 75 48,50 29,00
februar 1.418,25 1.363,75 45,50 9,00

marec 1.997,25 1.954,25 43,00
april 1.647,25 1.587.75 34,50 25,00
maj 1.814,00 1.755,00 43,50 15,50
junij 1.737,75 1.687.25 28,00 22.50
julij 1.657,75 1.599.75 58,00
avgust 1.719,00 1.666,00 43,00 10,00
september 1.701,50 1.661,00 40,50
oktober 1.5356,75 1.497.,75 48,00 11,00
november 1.728.75 1:673 75 43,50 11,50
december 1.691,50 1.633,50 34,00 24,00
SKUPAJ 20.079,00 19.411,50 510,00 157,50
Y /mes. L1673 25 1.617,63 42,50 13513

V Mestni obcini Velenje smo v planu za letu 2022 nacrtovali povpre¢no mese¢no 1.400,00
efektivnih ur, kar bi na letni ravni pomenilo opravljenih 16.800,00 ur. Plan je bil preseZen za

19,52 %.

V letu 2022 so oskrbovalke opravile skupno 32.688,00 ur pomoci na domu, od tega

20.079,00 ur v

Mestni obcini Velenje.

Povprecno mesecno je bilo opravijenih 1673,25 ur pomodi na domu.
Najvecje Stevilo opravijenih ur pomoci na domu smo zabeleZili v mesecu Marcu 2022 in sicer

je v tem mesecu bilo opravljenih skupaj

1997,25 ur.

2. STEVILO UPORABNIKOV POMOCI NA DOMU

Tabela 11/ Prikaz Stevila uporabnikoy pomodi na domu v Mestni obcini Velenje

Obcina Mestna ob¢ina
Velenje

Mesec 1. %

januar 77,00 | 61,11%
februar 85,00 | 64.39%
marec 87.00 | 62,14%
april 81,00 | 61,36%
maj 82,00 | 60,74%
junij 76,00 | 59,84%
julij 73,00 | 59,35%
avgust 71,00 | 62,28%




september | 73,00 | 61,34%

oktober 76,00 | 61,79%

november | 77,00 | 60,16%

december 78,00 | 61,42%

SKUPAJ 936 61,33%

2./ st.upor. | 78 uporabnikov

Tabela 12/ Prikaz sprejemov oz. vkljuditev in zakljucene storitve v Mestni obcini Velenje
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V letu 2022 smo v Mestni obcini Velenje vkljucili v storitev pomo¢ na domu 40 novih
uporabnikov. Skupaj smo v letu 2022 vkljucili 69 novih uporabnikov pomoci na domu.

Razlogi prekinitve izvajanja pomoci na domu uporabnikov na obmocju Mestne obcine
Velenje v letu 2022 so bili:

Mestna obcina Velenje
- smrt: 5 uporabnikov
- namestitev v dom: 27 uporabnikov
- prenehanje potrebe: 7
- preselitev (h¢erki): 1
- odpovedi z nase strani: / .

Posamezni uporabniki imajo zaradi potrebe po zagotavljanju ustrezne nege in oskrbe
zagotovljen obisk socialne oskrbovalke vse dni v letu do trikrat dnevno.

Stevilo obiskov naras¢a zaradi vedjih potreb po vkljuditvi v storitev pomo¢ na domu v krajsem
Casovnem obsegu (pol ure). Zaradi omejenosti pri placevanju storitve uporabniki
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preratunavajo moZen finan¢no placljiv obseg storitev in posledi¢no izbirajo najkrajSo mozno
izbiro zagotavljanja pomodi (npr. 3 x dnevno po pol ure za pomoc pri temeljnih dnevnih
opravilih in vzpostavljanju socialnih stikov), ostala manj zahtevna opravila opravijo druzinski
clani.

Obseg pomoci na domu smo prilagajali potrebam uporabnikov na eni strani in kadrovskim
zmoznostim na drugi strani.

V primeru izrazenih potreb smo ugotavljali upravicenost, narocilo za pomoc¢ na domu vpisali v
listo evidentiranih potreb in omogocali storitev v primeru trajne odpovedi aktivhega
uporabnika. V letu 2022 smo evidentirali veCje Stevilo potreb po povecanju obsega pomodi na
domu ze aktivnim uporabnikom zaradi izrazitega poslabSanja zdravstvenega stanja. Na
njihove potrebe smo odgovorili s povecanjem stevila obiskov pri posameznem uporabniku
(Cas trajanja obiskov je v taksnih primerih predvidoma 30 minut) ali podaliSanja ¢asa
izvajanja pomoci na domu ob enem obisku (kjer ¢as obiska ni bil daljsi od 2 ur).

Zaradi epidemioloske situacije smo uporabnike pomoc¢i na domu kontinuirano obvescali o
vseh pomembnih informacijah, povezanih s korona virusom in ukrepih za samozascitno
ravnanje ter protokolih skupnega sodelovanja z namenom preprecevanija in Sirjenja okuzb.

V letu 2022 smo pri delu z uporabniki pomoci na domu sledili konceptom osebnega
nacrtovanja. Z vsakim uporabnikom pomo¢i na domu sklenemo dogovor o nacinu, vrsti in
obsegu izvajanih storitev, ki temelji na osebnem nacrtu, oblikovanem skupaj z uporabnikom
in pomembnimi osebami iz njegove socialne mreze. V primeru razli¢nih tveganj uporabnika
za varno Zivljenje v domacem okolju izdelamo tudi analizo tveganj z nacrtom varnosti.

Zaradi epidemioloske situacije smo v letu 2022 zelo veliko spreminjali osebne nacrte pomoci
kot tudi obseg storitev pri obstojeCih uporabnikih. Redno smo se tedensko, pogosto tudi
dnevno prilagajali novim okoli¢inam in drugacnim Zivljenjskim situacijam uporabnikov, ki so
zaradi suma ali obolelosti svojcev z boleznijo COVID-19 potrebovali spremenjen in povecan
obseg pomodi.

V. KADRI

Skladno s 6. ¢lenom Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev se
storitev pomoc¢ na domu organizira v dveh delih:
Prvi del storitve: ugotavljanje upravienosti, priprava dogovora o izvajanju storitve,
organizacija kljucnih ¢lanov okolja in zacetno srecanje
Drugi del storitve: vodenje storitve, koordinacija izvajalcev in njihovo usmerjanie,
sodelovanje z upravi¢enci pri izvajanju dogovora in pri zapletenih Zivljenjskih situacijah
upravicencev
Pri izvajanju strokovne priprave, vodenja in koordiniranja smo upostevali normativ iz 6.
clena Pravilnika o standardih in normativih socialnovarstvenih storitev, ki dolo¢a:
- za strokovno pripravo v zvezi s sklenitvijo dogovora 1 strokovni delavec za 200
upravic¢encev
- za vodenje in koordiniranje neposrednega izvajanja storitve 0,5 strokovnega delavca
na vsakih 20 neposrednih izvajalcev za izvajanja neposredne oskrbe povpre¢no 110
ur efektivnega dela mesecno na socialnega oskrbovalca.




Na dan 31.12.2022 je bilo zaposlenih 29 oskrbovalk (za nedolocen in dologen &as), od tega
za Mestno obcino Velenje 18 delavk. V Domu za varstvo odraslih Velenje vodenje in
koordinacijo pomoci na domu opravlja 2 osebi.

Tabela 13/ Stevilo zaposlenih na dan 31.12.2022 v Mestni obini Velenje:

Obcina za?)t;:;gzih Stevilo zaposlenih | Stevilo zaposlenih
NEPOSREDNA Sﬁg&ﬁm‘A Xg?ﬁiﬂfﬁ
OSKRBA .
Mestna ob&ina
Velenje e i .
VI. CENA POMOCI NA DOMU v LETU 2022

Dom za varstvo odraslih Velenje je izvajal pomo¢ na domu za:
- Mestno obcino Velenje na podlagi cene, potriene na redni seji Mestnega sveta Mestne
obcine Velenje dne 21.12.2021, veljavne od 1.1.2022;

a) MESTNA OBCINA VELENJE — struktura veljavne cene PND v letu 2022

Stroski storitve Subvencija obcine Prispevek uporabnika
DELOVNIK
21,28 € 11,18 € 10,10 €
struktura v % 52, 54% 47,46%
" | NEDELJA
26,28 € | 13,68 € | 12,60 €
PRAZNIK
27,54 € | 1431€ | 1323 €
Struktura cene pomoci na domu v letu 2022 v MOV
neposredna str‘okovna voden.Je-ln ; SKUPAJ
oskrba priprava koordiniranje
DELOVNIK 18,20 € 1,09 1,99 21 28 €
NEDELJA 23,20 € 1,09 1,99 26,28 €
PRAZNIK 24,46 € 1,09 1,99 27,54 €
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VII. CENA STORITVE ZA UPORABNIKE

1. MESTNA OBCINA VELENJE

» Dohodkovna lestvica v letu 2022 v Mestni obcini Velenje

°
Meje dohodkovnih razredov Delovnik | Nedelja Praznik c/:ne

I de 572 67 € 1,01 € 1226 € .30 10

2 {mad 572.67€ do 636,31 € 2,02 € 257E 2,65 € 20

3 | nad 636,31 € do 699,94 € 3,03 € SY8E 397 € 30

4 | nad 699,94 € do 763,57 € 4,04 € 5,04 € 529€ 40

5 | nad 763,57 € do 827,19 € 5,05 € 6,30 € 6,62 € 50

6 | nad 827,19 € do 890,83 € 6,06 € 7:56€ 7,94 € 60

7 | nad 890,83 € do 1.018,09€ | 7,07 € 8,82 € 926 € 70

8 | nad 1.018,09€ |do1.14535€ |8,08€ 10,08 € 10,58 € 80

9 |nad1.145,35€ |do1.336,24€ |9,09€ 11,34 € IHEQISE 90

10 | nad 1.336,24 € 10,10 € 12,60 € 13.25°€ 100

PovpreCna cena uporabnika v MOV je znasala 4,69 eur/ uro storitve.

& OPROSTITVE PLACIL V MOV:

- Oprostitev v celoti : 1 uporabnik v celoti skladno s 100. ¢lenom Zakona o
socialnem varstvu (invalidi po Zakonu o druzbenem varstvu dusevno in telesno

prizadetih oseb).

Tabela 14/ Placilo uporabnikov v Mestni obcini Velenje

Placilo uporabnika v EUR St. uporabnikov
0,00 € 1
Lk 2.
202€ 16
309 il
4,04 € 11
5,05€ 8
6,06 € 8
707 € 14
8.08 € 10
9,09 € 8
10:0€ 7
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VIII. FINANCNI PREGLED IZVAJANJA POMOCI NA DOMU

Na podlagi Zakona o druZbenem varstvu dusevno in telesno prizadetih oseb ali na podiagi
odlocbe Centra za socialno delo so bili v letu 2022 delno ali v celoti oprosceni placila
prispevka za storitev pomoci na domu 4 uporabniki pomoci na domu (1 uporabnik MOV).

1. EKONOMSKA CENA STORITVE in placila UPORABNIKOV

a) MESTNA OBCINA VELENJE

Tabela 17/ Prikaz ekonomske cene storitve v MOV in placila uporabnikoy v letu 2022

mesec P SR G Placilo uporabnikov
STORITVE
januar 30.412,88 € 5.899,02 €
februar 30.464,20 € 6.136,39 €
marec 42.716,48 € 9.089.,68 €
april 3538248 € 7.436,97 €
maj 38.916,45€ 7.979,83 €
junij 37.260,17 € 7.436,86 €
julij 35.566,92 € 7.051,18 €
avgust 36.857,92 € 7.366,60 €
september 36.410,42 € 7.161,76 €
oktober 33.436,50 € 6.563,75 €
november 37.077,29 € 7.396,50 €
december 36.31536€ 7.343,79 €
SKUPAJ 430.817,07 € 86. 864,32 €

V Mestni obCini Velenje je v letu 2022 bilo opravljenih skupaj 20.079,00 ur pomodi.
Ekonomska cena storitve za opravijene ure pomoci na domu je v letu 2022 skupaj znasala
430.817,07 EUR.

Prispevek Mestne obcine Velenje k placilu storitve je v letu 2022 znasal skupaj 343.952,75 €
EUR.

Placila uporabnikov v Mestni ob¢ini Velenje v letu 2022 so znasali 86.864,32EUR.

V celotni ceni storitve je Mestna Obcina Velenje prispevala 79,84 % k ceni storitve,
povprecni prispevek uporabnikov je znasal 20,16 % k ceni storitve.

2. PREGLED OPROSTITEV in SUBVENCIJE OBCINE pri izvajanju pomoc¢i na
domu v letu 2022
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a) MESTNA OBCINA VELENJE — subvencija ob&ine k ceni storitve v letu 2022

Tabela 20/ Placila MOV v letu 2022

SKUPAJ

mesec znesek delovnik | znesek nedelja znesel:; PLACILO

praznik OBCINE

januar 228215/ € 1.049,04 € 63726 € 24.513,87 €
februar 23.149,72 € 962,64 € 21545 € 24.327.81 €
marec 32.724,20 € 902,61 € 0,00 € 33.626,81 €
april 26.678,44 € 707,58 € 559,50 € 27.94551 €
maj 29.663,33 € 926,46 € 346,83 € 30.936,62 €
junij 28.739,49 € 599,13 € 484,70 € 29.823,31 €
julij 27.316,59 € 1.199,16 € 0,00 € 28 515,75 €
avgust 28.386,52 € 884,97 € 219,83 € 29.491,32 €
september 28.387,18 € 861,48 € 0,00 € 29.248.,66 €
oktober 25.628,05 € 1.000,62 € 242,08 € 26.870,75 €
november 28 513.82 € 915,75 € 251290 € 29.680,79 €
december 27.761,83 € 696,96 € 512,78 € 28.971,57 €
SKUPAJ 329.776,72 € 10.706,40 € 3.469,64 € 343.952,75 €

3. DODATNA PLACILA OBCIN K CENI STORITVE

V letu 2022 so obcine skladno s sklenjeno Pogodbo o izvajanju socialno varstvene storitve
pomo¢ druzini na domu pokrile dodatne stroske prevoza, nedoseganje efektivnih ur,
bolniSkih odsotnosti in stroSkov povecane porabe zascitne varovalne opreme
(OVO0) v skupni visini 14.760,00 eur.

4. STROSKI PREVOZA SOCIALNIH OSKRBOVALK

Tabela: 23 /Mesecni prikaz stroskov prevoza socialnih oskrbovalk

MESTNA OBCINA
mesec VELENJE
januar 3.963,00
februar 4.475,10
marec 5.978.29
april 511312
maj 5.656,23
junij 5.426,86
julij 3.133,10
avgust 6.175,98
september 5.257,16
oktober 4.864.,00

13



november 5.306,30

december 5.424,04

SKUPAJ 62.773,18

Velenje, dne 18.1.2023

Porocilo pripravile:
Valerija Kidri¢,|univ. dipl. soc. del.
KoordinatO(XI: ﬂ}oc na domu

Anja Zaljubersek, univ. dipl.soc.del.
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