LETNO POROCILO ZAVODA ZA TURIZEM SALESKE DOLINE

Uvod

Leto 2019 je tretie koledarsko in poslovno leto Zavoda za turizem Sale$ke doline, za katerega
ocenjujemo, da smo v celoti presegli zastavljene cilje. Osrednje poslanstvo Zavoda za turizem Saleske
doline je bilo doseganje kakovostne in celovite turisticne ponudbe ter vzpodbujanje in promocija razvoja
turizma v Saleki dolini, hkrati pa smo izvajali aktivnosti za doseganje ciljev, opredeljenih z letnim
delovnim nacértom, ki ga je svet zavoda potrdil na 15. redni seji januarja 2019.

Preteklo obdobje so zaznamovale predvsem promocijske vsebine, ki smo jih izvajali v sklopu dveh
obseznih projektov: Carobnost podeZelja Saleske doline in Turistiéna doZivetja Saleske doline.

Projekt »Carobnost podeZelja Saleske doline« je povezal trideset ponudnikov turistiénih atrakcij,
dozivetij in kulinarike na podezelju. Skupaj z njimi smo najprej izvedli delavnico za razvoj turisti¢nih
produktov, nato pa v nadaljevanju oblikovali Stiri integralne produkte podezelja. Za vsakega od
ponudnikov smo pripravili promocijska besedila in jih prevedli v pet tujih jezikov nasij potencialnih trgov.
Nastala je celostna grafiéna podoba Saleskega podezelja, brosure z besedili in fotografijami ponudnikov
v nakladi 5.000 oz 3.000 izvodov za vsak tuj jezik in slovenS¢&ino ter zgibanke in promocijske kartice za
vse ponudnike v nakladi 8.000 izvodov. Vsak od ponudnikov je prejel promocijsko tablo za predstavitev
ostalih ponudnikov podezelja. Za vse ponudnike smo izdelali nove fotografije in 360 stopinjske posnetke,
pa tudi kratke promocijske filme. Produkt smo predstavili tudi v destinacijski mapi Saleske doline, ki je
na voljo na vseh promocijskih to¢kah v Sloveniji ter Se posebej v poletni izdaji slovenske promocijske
mape.

Turistiéna destinacija Sale$ka dolina je v letu 2017 postala ena od petintridesetih vodilnih destinacij, ki
jih je Slovenska turisticna organizacija v Sloveniji prepoznala za stebre nadaljnjega razvoja turizma v
drzavi. Zavod za turizem Saleske doline tako ume$¢a ponudbo Velenja, Sostanja in TopolSice na
turisti€ni zemljevid Slovenije in destinaciji omogo&a enakopravne pogoje nadaljnje promocije in razvoja.
V preteklem obdobju smo tako oblikovali novo znamko Salegke doline in novo skupno spletno stran
destinacije, kjer so z dinami¢nimi vsebinami, zasnovanimi na kreativen in fleksibilen nacin oblikovana
povabila za obisk domacih in tujih turistov, lokalnemu prebivalstvu pa so na voljo azurne in aktualne
novice. lzdelali smo destinacijski image video ter tri video dozivetja, Stirideset FB in Instagram video
posnetkov, dva 360 stopinjska posnetka ter preko 300 novih fotografij.

Izvedli smo delavnico digitalnega marketinga za vse turistiéne ponudnike (drustva in gospodarstvo) in
delavnico za analizo obstojec€ih distribucijskih kanalov med ponudniki z namenom oblikovanja skupnega
rezervacijskega sistema v destinaciji. Na strokovni ekskurziji v Vulkanland v Avstriji smo se seznanili s
primeri dobrih praks upravljanja destinacije in sodelovanja med ponudniki.

Promocijsko dejavnost destinacije smo izvajali na sejmih Natour AlpeAdria v Ljubljani, turisti€cnem sejmu
v Beogradu, sejmu Freizetmesse v Celovcu ter na kongresni borzi Conventa in turisti¢ni borzi SIW v
Podcetrtku. Pomembna je bila seveda digitalna promocija, ki smo jo redno izvajali v sodelovanju s
turistiCnimi ponudniki.

Posredovanje informacij o turisticnih znamenitostih, kulturnih in Sportnih prireditvah, kulinariki in
namestitvenih moznostih v ob&ini Velenje in ob&ini Soétanj smo izvajali v Turistiéno informacijskem
centru Vila Bianca, , v poletnih mesecih pa smo vzpostavili tudi informacijsko to¢ko na Velenjski plazi
ter enkrat tedensko v kampu Menina in Herbal Glampingu Ljubno. Dodatno promocijo smo izvajali preko
tiskanih in video medijev ter zakupom oglasnih mest, udeleZili pa smo se tudi petih sejemsko-kongresnih
dogodkov doma in v tujini. Poseben poudarek smo tudi v letu 2019 namenili digitalnemu marketingu, ki
smo ga izvajali na podlagi strategije, sprejete konec leta 2018. V njej smo si postavili zelo optimisti¢ne
cilje, ki pa smo jih z nagrtnim delom in sodelovanjem turistitnega gospodarstva, lokalnih skupnosti in
turisti¢nih drustev v celoti presegli.

Prioriteto dela v poletnih mesecih smo namenili upravljanju Velenjske plaze. Kulinari¢ni, glasbeni in
kulturni ter Sportni dogodki so se vrstili ez celo poletje. Skoraj 100.000 obiskovalcev je uzivalo v
pestrem dogajanju na, v in ob vodi ter v prijetnih ve€erih ob zanimivi gostinski ponudbi. Ogromno
energije smo usmerili v urejenost okolice, promocijo, koordinacijo med ponudniki gostinskih storitev in
organizacijo dogodkov. Dnevno smo skrbeli za red in €isto€o na plazi in na parkirnih prostorih, upravljali
vodna igrala in skrbeli za stalno prisotnost reSevalcev iz vode. Obiskovalce so vsak dan pri¢akali



brezplaéni lezalniki in sen&niki, gostinci pa so skrbeli za dodatno razvajanje. Zato smo bili Se posebej
ponosni, ko se je Velenjska plaza Ze drugi¢ zapored uvrstila na 1. mesto med najboljSa, najbolj urejena
in za kopanje najbolj prijetna naravna kopali§¢a v Sloveniji v letu 2019.

Se posebej smo bili v letu 2019 ponosni na projekt »Velenje Underground, ki ga ja Slovenska turistiéna
organizacija prepoznala kot enega od dvanajstih produktov, ki na izviren in avtenti¢en nacin v Slovenij
omogocCajo turistom edinstvena dozivetja. Za omenjeni produkt smo pridobili certifikat Slovenia unique
expirience.

Kot skrbniki brezplacnega sistema izposoje koles BICY smo skrbeli za zadovoljstvo uporabnikov.
Organizirali smo tudi vrsto kulinari€no-kulturno-zabavnih dogodkov, namenjenih lokalnim in tujim
obiskovalcem in izvedli vrsto ukrepov, ki jih opredeljuje Strategija razvoja in trzenja turizma v Mestni
obgini Velenje. Precej pozornosti smo namenili turistiénim doZivetjem v obgini Sostanj. Prav tako smo
aktivno sodelovali s turistiénim gospodarstvom Saleske doline in turistidnimi drustvi.

Poslovno leto 2019 smo zakljudili s presezkom 9.577,30 evro prihodkov nad odhodki. Predlagamo, da
se presezek nameni za izvajanje in razvoj promocijskih dejavnosti zavoda.

Kadrovski nacrt

KADROVSKI NACRT ZAVODA ZA TURIZEM 5D ZA 2019 - KATALOG DELOVNIH MEST

Sistemat.|Zasedba
Zap|Sifra Zahtevana delovna |del.mest
.St. |del.mesta|Naziv Delovno mesto izobrazba |Izh.PR Nap.PR: |mesta 31.12.2019
1|B017850 |Direktor Direktor VII/2 41 51 1] 1]
2|J015039 |[Strokovni delavecV Poslovni sekretar Vv 18 28| 1]
3|1017053 |Organizator turisticnega vodenjal |VodjaTIC Vii/1 32 42 2| 1
4{1017053 |Organizator turisticnega vodenja | |Vodja prodaje in marketinga |VII/1 32, 42 1 1
5]1017053 |Organizator turisticnega vodenjal |Vodja projekta VIl/1 32 42 2| "1+1/2]
6[1016021 |Organizator turisti¢cnega vodenja Il |Strokovni sodelavec VI 24 34 2| 1
7|1016038 |Turisti¢ni animator Il Koordinator VI 24 34 1
8]1015060 |Turisti¢ni informator I11 Turisti¢ni vodi¢ Vv 22 32| 2 2
9|1016039  |Turisti¢ni informator Il Informatik VI 24 34 1]
10{1014010 |Vzdrievalec Sportne infrastrukture |Oskrbnik opreme I\ 18| 28 2|
11]J034020 |Hisnik IV. Skrbnik objektov \% 17| 27 1] 1]
12]1017140 |Turisti¢ni informator | Vodja digitalnega marketinga]VIl/1 32 42 1
Turisti¢ni informator Il 1
VzdrZevalec BICY (MOV) 1
\:Ijavna dela

Stevilo zaposlenih v ZTSD na dan 31.12.2019 po dejanski stopnji izobrazbe je sledege:

STOPNJA IZOBRAZBE
l. I. [l V. V. VI. VII. VIII. SKUPAJ
1 2 1 4.5 8.5

Zaradi narave dela Zavoda za turizem Saleske doline in informacijske pisarne (365 dni v letu),
zaposlitvene strukture in obsega dela smo potrebovali pomog $tudentov. Studenti so preko napotnice
opravili skupno 1.427 ur. Poleg rednega deZurstva so Studenti pomagali in deZurali na dogodkih v Vili
Bianci in izven, nadomesc¢ali zaposlene zaradi dopusta, pomagali pri izvedbi protokola na porokah,
izvajali vodenja po Vili Bianci ter opravljali razna druga dela pri izvedbah projektov.



Ustanovitelji

Ustanovitelja zavoda sta Mestna ob&ina Velenje, Titov trg 1, 3320 Velenje in Obgina Sostanj, Trg
Svobode 12, 3325 Sostan;.

Soustanovitelj zavoda je: Gorenje Gostinstvo, d. 0. 0., Partizanska cesta 12, 3320 Velenje.
Medsebojne pravice, obveznosti in odgovornosti ustanoviteljev in soustanovitelja so urejene s pogodbo,
ki sta jo v imenu ustanoviteljev podpisala Zupana ter v imenu soustanovitelja direktor oz. pooblas&ena
oseba. Ustanoviteljske pravice in obveznosti izvajata Svet Mestne obCine Velenje in Svet obcine
Sostan;.

Z ustanoviteljem Mestno obc¢ino Velenje je bilo v letu 2019 deset rednih mesecih sre¢anj z Uradom za
razvoj in investicije, na katerih smo pregledali izvedene aktivnosti za pretekli mesec ter planirane za
prihodnji mesec. Prav tako smo verificirali zahtevke za povracilo stro$kov izvajanja programov in
materialnih stroSkov ter stroSkov dela.

Svet Zavoda

Svet zavoda sestavlja sedem ¢€lanov: pet Clanov sta imenovala ustanovitelja (dva predstavnika Obcine

Sostanj in tri predstavnike Mestne obgine Velenje), enega &lana je imenoval soustanovitelj, enega ¢lana

pa so izvolili delavci v zavodu.

Seje se sklicujejo po potrebi, vendar najmanj trikrat letno. V upravi¢enih primerih se lahko opravi tudi

korespondenéna seja.

V letu 2019 so bile izvedene naslednje seje:

e 15.1.2019 - korespondenéna seja (Spremembe in dopolnitve Pravilnika o notranji organizaciji
in sistematizaciji delovnih mest v Zavodu za turizem Saleske doline)

e 21.1.2019 - 15. redna seja (Pregled in potrditev zapisnika 14. redne seje in korespondencne
seje, Letni delovni naért za 2019 s kadrovskim nadrtom, Plan zadolZzevanja ZTSD, Ocena
delovne uspesnosti direktorja)

e 19.3.2019 - 16. redna seja (Pregled in potrditev zapisnika 15. redne seje, Letno porocilo za
2019, Delovni ¢as ZTSD, Strategija razvoja turizma v Obgini Sostanj)

e 12.9.2019 - korespondenéna seja (Potrdi se raz8iritev kadrovskega nacrta Zavoda za turizem
SD s podalj$anjem zaposlitve za dologen &as za poloviéni delovni ¢as Adni Lainséek od
15.9.2019 do 31.12.2019 in zaposlitev nove osebe za doloCen Cas za polovi¢ni delovni ¢as za
obdobje od 1.10.2019 do 31.12.2019)

e 21.11.2019-17.redna seja (Pregled in potrditev zapisnika 16. redne seje in korespondencéne
seje Sveta Zavoda za turizem Salegke doline, Sklep o soglasju k zadolZitvi Zavoda za turizem
Saleske doline v letu 2020, Osnutek letnega delovnega nadrta za 2020 s kadrovskim nadértom,
Porogilo o delu Zavoda za turizem SD, Projekt vodilne destinacije Saleska dolina 2020 — 2021,
Polletno porogilo ZTSD)

e 17.12.2019 - 18.redna seja (Pregled in potrditev zapisnika 17. redne seje Sveta zavoda in 7.
redne seje Strokovnega sveta, Predlog letnega delovnega nacrta 2020 s kadrovskim nacrtom
in finanénim nacértom).

Strokovni svet Zavoda
Zavod ima strokovni svet, ki obravnava vprasanja s podrocja strokovnega dela zavoda in daje direktorju
in svetu zavoda mnenja, predloge in pobude za reSevanje zadev. Sestavlja ga Sest ¢lanov: enega ¢lana
so izvolili zaposleni; dva ¢lana sta predlagala ustanovitelja, enega ¢lana je predlagal soustanovitelj,
enega &lana Turistiéna zveza Velenje in enega &lana Turistiéna zveza Sostan;.
V letu 2019 so bile izvedene tri seje:
e 13.2.2019 - 6. rednaseja (Pregled in potrditev zapisnika 5. redne seje, Letni delovni nacrt
ZTSD za leto 2019)
e 15.5.2019-7.rednaseja (Pregled in potrditev zapisnika 6. redne seje, Letno porogilo ZTSD
za leto 2019)



e 17.12.2019 - 8.redna seja (Pregled in potrditev zapisnika 7. redne seje, Predlog letnega
delovnega nacrta za 2020 s kadrovskim in finan€nim na&rtom)

Turisti€no-informacijski center Velenje (TIC Velenje)

Turistiéno-informacijski center Velenje (TIC Velenje) v Vili Bianca pridobiva in posreduje informacije o
turistiCnih znamenitostih, kulturnih in Sportnih prireditvah, kulinariki in namestitvenih moznostih v
Velenju, SASA regiji in Sloveniji domagim in tujim obiskovalcem ter ob&anom. Sprejema narogila za
oglede Saleske doline z lokalnim turisti¢nim vodnikom in nudi promocijski material. TIC Velenje izvaja
promocijo destinacije preko elektronskih medijev (spletna stran, Facebook, Instagram), vrsi prodajo
spominkov med katerimi so tudi spominki, ki jih izdelujejo osebe z razli€nimi omejitvami ter prodajo
vstopnic preko portala www.mojekarte.si.

TIC Velenje je dostopen vsakomur; tako seniorjem, gibalno oviranim slabovidnim in slepim, naglusnim
in gluhim in ostalim osebam z raznimi omejitvami. Ker je Velenje mlado mesto, posebno pozornost
posve¢amo tudi mladim in otrokom.

TIC Velenje je odprt vse dni v letu, tudi ob vikendih in praznikih. Ob koncu leta 2019 je delovnik TIC
Velenje presel na dva delovna €asa, letni in zimski delovni €as:

> LETNI DELOVNI CAS (april — oktober):
e Od ponedeljka do petka med 9. in 19. uro;
e sobote, nedelje in prazniki med 9. in 17. uro.

> ZIMSKI DELOVNI CAS (november — marec):
e od ponedeljka do petka med 9. in 17. uro;
e sobote, nedelje in prazniki med 9. in 17. uro.

V okviru vodenja in izvajanja del v informacijski pisarni v Vili Bianca in na drugih informacijskih to¢kah
sta zaposlena dva turisti€na informatorja (od tega eden preko javnih del). V letu 2019 so v okviru TIC
Velenje ob&asno delovale Se tri za€asne turisti€no-informacijske to€ke (TIP — angl. tourist info point)
na Velenjski plazi, Herbal glampingu Ljubno ob Savinji in Kampu Menina. Na lokacijah v Kampu Menina
in v Herbal glampingu Ljubno je bil turisti¢ni informator prisoten nekaj ur dva do trikrat tedensko,
medtem, ko je TIP Velenjska plaza obratoval v asu kopalne sezone vsak lep dan. Turisti¢ni informator
je odgovarjal na vprasanja, pomagal pri planiranju prostega ¢asa obiskovalcev in promoviral prireditve
in turisticne pakete ogledov.

Prodaja spominkov in storitev
V TIC Velenje imamo preko 250 razliénih prodajnih artiklov. Najbolj prodajani spominki v letu 2019
so bili: majice Ni zivl'ej’a brez Vele’ja in Titovo Velenje ter magnetki Velenje. Med prodajo storitev,
placanih preko blagajne TIC, pa spada prodaja vstopnic preko potala mojekarte.si, lokalna turisti¢na
vodenja, deZurstva v Vili Bianci, kuponi Promenade okusov, najemnine, izposoja koles in tudi registracija
v BICY sistem.

Vodniska sluzba
V okviru Zavoda je organizirana lokalna turistiéna vodnidka sluzba, v kateri deluje 42 licenciranih
lokalnih turistiénih vodnikov. Za potrebe boljSega dela lokalnih turistiCnih vodnikih smo v mesecu
februarju organizirali izobraZevanje za nove loalne turistiéne vodnike destinacije Saleska dolina. V letu
2019 smo organizirali 62 lokalnih turisticnih vodenj, ki so bila pladljiva kot tudi brezplagna oz.
promocijska. Teh voden] se je skupaj udelezilo 1.954 obiskovalcev. V letu 2019 smo izvedIi tudi 6
brezplac¢nih tematskih vodenj za ob¢ane.


http://www.mojekarte.si/

Zaloznistvo, promocija

Cilj promocije je povedéanje prepoznavnosti Velenja in Saleske doline kot privlaéne turistiéne destinacije

kar dosegamo s komuniciranjem preko turistiéne znamke Velenja/Terme Topol$ice- So$tanj. V namen

promocije smo veé kot 30 subjektom izdali pakete promocijskega materiala o Velenju, SASA regiji in

Sloveniji. Najve&krat smo izdali kataloge Velenja, PodeZelja Saleske doline, zgibanko Pozojeva grajska

pot in razglednice Velenje, in sicer za namene promocije in/ali protokolarna darila. Za lastne potrebe

promocije smo porabili ve¢ kot 10.000 izvodov promocijskih materialov. Za boljSo promocijo smo

pripravili oglase in besedila o Velenju za objave na razliCnih spletnih portalih in ostalih medijih.

Sodelovali smo pri oblikovanju vsebin za karto "The Slovenia (summer) map” in "The Slovenia (winter)

map”, ki sta izsli v nakladi 60.000 izvodov in bili distribuirani kot brezplaéni karti na ve¢ kot 300 lokacij

po Sloveniji (angleski jezik). Prav tako smo se v poletnih mesecih pojavljali v tiskani izdaji In your pocket

Ljubljana ter v novi izdaji knjige The Slovenia book.

Na novo smo izdali kar nekaj fizicnih promocijskih materialov:

- Katalog "Carobnost podeZelja Saleske doline” (SLO, HR/IT, ANG/NEM, FR/ESP) — 12.000 kom;

- Zgibanka "Carobnost podeZelja Saleske doline” (SLO, HR/IT, ANG/NEM, FR/ESP) — 12.000
kom;

- Promo kartice 35 ponudnikov na podezelju — vsak po 1.000 kom;

- Promocijsko-informacijske table za ponudnike na podezelju — 30 kom;

- In your pocket destinacijska karta Velenje-Saleska dolina (ANG) — 20.000 kom;

- Letaki in plakati "Velenje Underground” — 3.000 kom;

- Trganka "Kolesarska pot Terme TopolSica — Velenje” — 10.000 kom;

- Letaki "Tematska pot Skrata Bisera” — 500 kom

Poleg novih promocijskih materialov, pa smo tekom leta 2019 naredili ponatise:

- katalog Turistiéna ponudba podeZelja Saleske doline — SLO in ANG;

- katalog Velenje — SLO/HR,;

- katalog Velenje — ANG/NEM,;

- karta trganka Saleske doline — SLO/ANG;

- zgibanka Pozojeva grajska pot — SLO in ANG.

Sodelovanje na dogodkih in sejmih

Conventa, Ljubljana (24. in 25. 1. 2019)

Poslovna borza je v prvi vrsti namenjena poslovnim sre€anjem, kongresom in motivacijskim potovanjem.
Letos je zdruzila 125 ponudnikov iz 15 drzav ter 178 vabljenih gostov oz. kupcev iz 44 drzav. Kongresni
turizem predstavlja za Slovenijo veliko priloznost, saj povpreen gost potrosi najman;j trikrat ve¢ od
prostoCasnega gosta. Druga pomembna prednost kongresnega turizma je tudi desezonalizacija.
Sodelujogi: ZTSD, Gorenje Gostinstvo in Terme TopolSica.

Natour Alpe Adria, Ljubljana (30. 1. — 2. 2. 2019)

Na jubilejnem 30. mednarodnem sejmu za zeleni, aktivni turizem ter kamping in karavaning Alpe Adria,
se je z okrepljeno ekipo predstavljala tudi turistiéna destinacije Velenje — TopolSica / Sostanj. Zastopali
so jo predstavniki Zavoda za turizem Sale$ke doline, Gorenje Gostinstva, Term TopolSica in gostujogi
Herbal Glamping iz Ljubnega ob Savinji. Skupni nastop na turisticnem sejmu je bila tudi odli¢na
priloZznost za promocijo nove destinacijske znamke Velenje. Zivahno dogajanje na domadem
razstavnem prostoru je popestrila animacija skoka ez kozo, v izvedbi sodelavcev Muzeja
premogovnistva Slovenije in pivovarne Skubeer Brewing iz Soétanja.

41. Mednarodni sejem turizma, Beograd (21. — 24. 2. 2019)

Slovenski turisti¢ni predstavniki se na dogodku predstavljajo Ze tradicionalno. Na 11 m?2 velikem
razstavnem prostoru smo predstavljali moznosti za preZivetje doZivljajskega oddiha v Velenju z okolico
(Velenjska plaza, Muzeju Premogovnistva Slovenije, podeZelje) ter ponudbi Gorenje Gostinstva, Herbal
Glampinga iz Ljubnega ob Savinji in Kampa Menina. Odziv obiskovalcev, ki jih je bilo na sejmu
ogromno, je bil velik, 8e vedno pa destinacijo Velenje povezujejo predvsem s Casi polpretekle zgodovine.



http://www.alpeadria.si/crm/gdpr/campaigns/click.ashx?m=83&l=5651d5430b4c151b9fcf570629e723de&u=d3cfa63fd23300b81b8ada8ba1e3d9f2&g=4BEF2F00A62C4AEA9D3ADCC016C831A3

V Zavodu za turizem smo prepri¢ani, da so privlano urejen razstavni prostor, bogata promocijska
gradiva in gostoljubnost predstavnikov destinacije pustili mocan vtis srbskim turistom za obisk nase
destinacije.

Freizeit Messe, Celovec (5. 4. -7. 4. 2019)

Sejem zaradi blizine Sloveniji nudi Se posebej dobro priloZnost za predstavitev nasih turisti¢nih storitev.
Namenijen je splo$ni javnosti, na njem pa se predstavljajo ponudniki potovanj, rekreacije, aktivnosti na
vrtu in avtomobilov. Zavod za turizem Saleske doline (v nadaljevanju ZTSD) se je predstavil v okviru
»slovenske ulice«, na kateri so se predstavljala Stevilna turisti€éna podjetja in organizacije iz Slovenije.
Najvel zanimanja je bilo za sproS€anje v termah, sledi pohodnistvo, kolesarjenje in panoramske poti za
motoriste. Obiskovalci so se navdu$evali tudi nad samim mladim mestom, modernim srediS¢em,
podezeljem, lokalnimi skladnostmi, podzemno pustolovs¢ino, piknikom s ponijem in veli¢astno Vilo
Herberstein.

SIW borza, Podcetrtek (16. 5. — 18. 5. 2019)

Slovenska turisti¢na borza, najvedji poslovni dogodek slovenskega turizma, je letos gostil ve¢ kot 400
udelezencev, od tega 155 tujih podjetij iz 37 drzav. Na dogodku smo se predstavniki Zavoda za turizem
Saleske doline in Gorenja gostinstva sredali s predstavniki slovenskih turistiénih podjetij in organizacij,
hotelov, turistiénih agencij, zdraviliS¢, javnega sektorja v turizmu, kongresnih centrov in ostalih
ponudnikov v turizmu ter predstavniki tujih organizatorjev potovanj ter turisti¢nih in specializiranih
agencij. Preko borze smo izvedli uspesno promocijo destinacijo, omogoc&eno pa je bilo tudi sklepanje
konkretnih poslov s kljuénimi kupci iz Evrope in oddaljenih dezel. Tuji udeleZenci so spoznali Salesko
dolino in njeno turistiéno ponudbo kot zanimivo, zeleno in dozivetij polno turisti€éno destinacijo.

Sejem Vienne, Francija (10. — 14. 10. 2019)

V okviru 45-letnice pobratenja mest Velenje in Vienne smo bili povabljeni v Francijo k udelezbi na
njihovem lokalnem sejmu, ki je eden od najvedjih v Franciji. Poleg predstavitve Velenja in Slovenije so
si lahko obiskovalci ogledali, preizkusili in nakupili lokalne izdelke in dobrote ponudnikov iz Saleske
doline: Plastika Skaza, Lucifer okolada, Sili testenine, Skubeer Breewing, Lon&arstvo Bahor, Blue Hill,
Poezija lesa.

Workshop slovenskega turizma v Beogradu (24. 10. 2019)

Dogodek je obsegal promocijo Stevilnih slovenskih destinacij, hotelov, agencij in drugih deleznikov
slovenskega turizma. Srbskim turistiénim agencijam se je s svojo turisticno ponudbo in z lepotami
predstavilo Sestindvajset (26) slovenskih turistiénih ponudnikov in destinacij, ve¢ kot petinpetdeset (55)
skrbno izbranih potovalnih agencij pa je prislo prav iz Srbije. Sogovorniki so se izredno zanimali za naso
dolino, saj jim je bila po vecini 8e neznana, skrivnostna in neodkrita. Najbolj so se navdu$evali nad 5-
zvezdi¢nim dozZivetiem Velenje Underground. Sledilo je zanimanje za termalne in spa pakete v Termah
TopolSica. Na tretiem mestu je bilo povpraSevanje po tematskem “city breaku” v Velenju.

Promocija na spletu

Zavod za turizem Sale$ke doline je v preteklem letu pospe$eno izvajal projekt Digitalnega marketinga.
Med drugim je prav zaradi tega bil vzpostavljen nov turisti¢ni spletni portal www.visitsaleska.si, prav
tako pa smo tekom leta sproti posodabljal spletno stran turizma v Velenju in Saleski dolini www.velenje-
tourism.si in redno obljavljal prispevke na socialnih omreZjih Facebook, Instagram ter na novo
vzpostavljenem Pinterest.

Spletni portal www.visitsaleska.si deluje od konca meseca septembra 2019. V vsem tem €asu si ga je
ogledalo 4.534 uporabnikov spleta, ki so skupno naredili 15.204 ogledov strani. Najpogosteje so
uporabniki ustavili na uvodi spletni strani (2.183 ogledov — 14,36 %), Velenje Adventna pravljica na
dvorcu Gutenbuchel (1.227 ogledov — 8,07 %), Martinovanje pred Vilo Bianca (516 ogledov — 3,39 %)
in Turisticna kmetija Karni¢nik (494 ogledov — 3,25 %). Vecino uporabnikov je starih med 25-34 let
(33,80 %) in med 18-24 let (27,50 %). Najve¢ uporabnikov spletne strani je prihajalo iz obmocja Slovenije
(4.161 uporabnikov — 91,57 % iz krajev: Ljubljana — 36,77 %, Velenje — 26,69 % in Celje — 4,55 %). Tuji
uporabniki spletne strani so iz ZdruZzenih drzav Amerike (137 uporabnikov — 3,01 %), Nemcije (37
uporabnikov — 0,81 %), Kanade (31 uporabnikov — 0,77 %) in Hrvaske (30 uporabnikov — 0,66 %).
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Spletni portal www.velenje-tourism.si

V letu 2019 si je spletno stran www.velenje.tourism.si ogledalo 84.474 uporabnikov spleta, ki so skupno
naredili 196.416 ogledov strani. Najpogosteje so uporabniki iskali informacije o Velenjski plazi (19.019
ogledov — 9,60 %), Velenje Underground (12.830 ogledov — 6,53 %), uvodna stran (10.720 ogledov —
5,46 %), Drsalisce Velenje (5.130 ogledov — 2,61 %) in Dogaja se (4.405 ogledov — 2,24 %). Vecino
uporabnikov je starih med 35-44 let (35,94 %) in med 25-34 let (23,21 %). Najve¢ uporabnikov spletne
strani je prihajalo iz obmocja Slovenije (skupaj 65.468 uporabnikov — 76,55 % iz krajev: Ljubljana —
35,26 %, Velenje — 14,01 %, Maribor — 3,65 % in Celje — 3,43 %). Tuji uporabniki spletne strani so iz
Hrvaske (3.789 uporabnikov — 4,43 %), Avstrije (2.743 uporabnikov — 3,21 %), Italije (2.461 uporabnikov
— 2,88 %) in Nemcije (2.017 uporabnikov — 2,36 %). V letu 2019 se je obiskanost spletne strani
www.tourism-velenje.si povecala za 38,44 % ve€ kot v letu 2018, od tega je bilo 40,39% novih
uporabnikov vec€ kot v letu poprej. Povpre€no trajanje seje v letu 2019 je bilo za 20 sekund kraj$e kot
leta 2018.

Na Facebook strani Discover Velenje smo imeli ob koncu leta 2019 10.855 sledilcev, kar je za 1.487
sledilcev vec kot v letu 2018. V letu 2019 smo imeli 88 placljivih promocijskih objav, ki so se izkazale
kot zelo dobra promaocija. Plaéljive objave so se nanasale na promocijo dogodkov in nastanitvenih
ponudnikov (orientirane tudi na tuje trge).

Socialno omrezje Instagram - visitsaleska (#visitsaleska)

Na Instagram strani visitsaleska smo imeli ob koncu leta 2019 2.232 sledilcev, kar je za 440 sledilcev
veC kot v letu 2018. V letu 2019 na tem mediju nismo imeli plaéanih objav, smo pa intenzivno delali na
vecdnevnih objavah “story”. Ne glede na to, da imamo Stevilo sledilcev dokaj nizko, naSe objave
dosezejo vec uporabnikov, kar je razvidno iz dosega objav.

Instagram uporablja predvsem mlajSa populacija, ki se prav zaradi kakovostnih fotografij navdusi nad
dolo€eno destinacijo in v njo tudi potuje. Pohvalimo se lahko, da aZzurno in vsak dan objavljamo in re-
postamo kakovostne fotografije na nasem profilu »discovervelenje«. Odlo€ili smo se, da objavljamo 7 x
tedensko, ker se zavedamo, da bomo s tem povecali prepoznavnost nasega profila in ostali v stiku z
nasimi zvestimi sledilci.

Pinterest postaja vedno bolj mnozi¢no uporabno socialno omrezje za iskanje popotniskih idej, predlogov
za raziskovanja dezel in krajev. Prav zaradi le-tega smo v koncu leta 2019 vzpostavili stran na tem
omrezju. Zaenkrat je stran Se v vzpostavljanju, na njej pa so zaenkrat oblikovane Ze 4 galerije s skupno
87 fotografijami. V povpredju si to stran mesecno ogleda skoraj 6.000 posameznikov.

Promocija preko Studijskih potovanj

Studijsko potovanije je uginkovito promocijsko orodje, saj gre za direkten stik z novinariji ter strokovnjaki
s podroc€ja turizma na katere prenesemo zgodbo o nasem edinstvenem mestu.

Izvedli smo 2 Studijski in ve€ ostalih vodenj (tudi protokolarnih) za MO Velenje:

e  Srbski in Hrvaski tour operaterji (4. 4. 2019);

e Slovenia Hidden Gems in Slovenski tour operaterji (9. 5. 2019);

e Vseslovensko sre¢anje Sol zdravja (22. 6. 2019);

e Spremstvo in vodenje tujih delegacij v okvitu ob&inskega praznika MOV,

e Varuh ¢lovekovih pravic Republike Slovenije (3. 10. 2019);

e Partnerji projekta Smart Commuting (12. 11. 2019).

Organizacija prireditev

Porocni sejem

V soboto, 9. marca smo v okviru Zavoda za turizem Saleske doline organizirali 4. Poroéni sejem Velejne
- Okusita »DA, ki se je odvijal v Vili Bianci. Na sejmu je sodelovalo 28 ponudnikov poro&nih storitev in
4 ponudniki dodatnega popoldanskega glasbenega programa. Trdimo lahko, da je sejem vsako leto
boljsi, tako po izvedbi kot po namenskih obiskovalcih. V letoSnjem letu je sejem obiskalo okoli 170 oseb
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(tako odrasli kot otroci). Po zabeleZenih podatkih in po spremljanju na terenu lahko re€emo, da je bilo
vsaj med 70 in 75 parov, bodocih in potencialih mladoporo€enceyv, tudi zlatoporoCencev.

Promenada okusov - junij

V petek, 14. junija, je na velenjski promenadi Ze osmi¢ potekala kulinari¢na trznica Promenada okusov,
na kateri se je predstavilo 20 domacih in gostujocih gostincev, od tega 4 ponudniki pijace. Ponudba jedi
je bila sestavljena iz maksi prigrizkov po enotni ceni 5 evrov (prodaih: 1.277 kom) in mini prigrizkov za
3 evre (prodanih 684 kom).

Gostinci so kulinari€no trznico obogatili z novimi okusi tradicionalne in sodobne multikulturne kuhinje,
ter tako predstavili kulinaricno ponudbo nase doline, regije in nenazadnje tudi drzave. Kuharski mojstri
so pripravili jedi vezane na bogato zakladnico slovenske kulinarike ter kulinarike bliZnjih in daljnih dezel.
Beach food festival

Ko se je poletje pocasi prevesalo v jesen, mu je Zavod za turizem Saleske doline v slovo priredili Beach
food festival, in sicer v soboto, 24. avgusta 2019, na Velenjski plazi. Trznica svezih poletnih kulinari¢nih
dobrot je razveselila ljubitelje bogatih okusov sodobne kuhinje. Velenjska plaza je diSala po raznolikih
jedeh z vseh koncev Slovenije. Ljubitelje piv je navdusila ponudba kraft piv, na svoj raéun pa so prisli
tudi navduSenci gina.

Pikina Promenada okusov - september

V petek, 13. septembra 2019, med 10. in 19. uro, je na Velenjski promenadi potekala Pikina promenada
okusov, ki je bila tokrat Se bolj sladka, pisana in sveza. Pika je gostincem pomagala zavihteti kuhalnice,
vklopiti zare in zavihati rokave. Svojo bogato kulinari¢no ponudbo so obrnili na glavo in ponudili zabavne
jedi tradicionalne in sodobne kuhinje ter tako predstavili kulinaricno ponudbo naSe doline, regije in
drzave. Slovenija bo ¢ez dve leti prejela laskavi naziv Evropska gastronomska regija in prav raznolika
gastronomija bogati kulturo, ki je v Saleski dolini $e posebej pisana. Ponudba jedi je bila sestavljena iz
maksi prigrizkov po enotni ceni 5 evrov (prodanih: 1.112 kom) in mini prigrizkov za 3 evre (prodanih
1.165 kom). Obiskovalci so lahko lahko v gastronomskih presezZkih uZivali tudi na Pikini kulinaricni
trznici, v soboto in nedeljo (14. — 15. 9. 2019 med 10. in 19. uro) v okviru Pikinega festivala.

Veceri v amfiteatru

Zadnje tople poletne ve€ere smo izkoristili za druzenje v udovitem ambientu velenjskega amfiteatra.
Zavod za turizem Salegke dolino je v sodelovanju z Mestno obéino Velenje pripravili nekaj zanimivih
kulturno glasbenih vecerov, in sicer:

Plesni studio N, 29. 8. 2019, 18:00 — 19:00

Ob zaCetku Sole nas je v amfiteatru s plesnimi gibi razvajal plesni studio N. Plesali so v razli¢nih plesnih
zvrsteh: od klasiCnega baleta, sodobnega plesa, jazz baleta in hip hop-a. Gledalcev je bilo okoli 50.
Mihael Hrustelj trio, 3. 9. 2019

Trio Mihaela Hrustlja, v katerem igrata $e llj Pudnik in Matic Cresnik, je postregel z zanimivim
repertoarjem. Gledalcev je bilo okoli 30.

Vokalna skupina Vox Corde, 5. 9. 2019

Skupino Vox Corde poleg veselja do petja povezujejo tudi prijateljske vezi. Prepevajo sakralne pesmi,
ljudske, narodnozabavne in zabavne pesmi. Pesmi izvajajo acapella ali ob spremljavi klaviatur, kitare,
cahona in ostalih ritmi¢nih inStrumentov. Gledalcev je bilo okoli 50.

Rekreativni studio MDance, 16. 9. 2019

Plesno-rekreativni studio M-dance je namenjen otrokom in mladim, ki se lahko preizkusijo v hip hop-u
in street dance-u, zumbi, cheerdance-u in breakdance-u, za odrasle pa imajo razli€ne skupinske vadbe,
kot so zumba, body move, power move, M-ladies in joga. Gledalcev je bilo okoli 50.

Osnova Sola Antona Askerca, 26. 9. 2019

Nastopilo je 185 otrok, u¢encev od 2. do 9. razreda. Program je bil zaokrozena celota, tocke so si sledile
po programu. Njihovi gostje so bili tudi nastopajoci s CVIU Velenje. Gledalcev je bilo nokoli 300.

20 let STOP-a, 25. 8. 2019 in PleSivSki muzikanti, 25. 9. 2019 sta bila zaradi zaradi slabega vremena
odpovedana.



Carobna promenada

Carobna promenada je v organizaciji Festivala Velenje in ZTSD potekala od 20. do 29. decembra 2019.
Organizacija programa in okrasitve je bila v domeni Festivala Velenje, medtem, ko je za gostinsko
ponudbo oz. gostinske ponudnike skrbel Zavod za turizem Salegke doline.

Program Carobne promenade je zaradi slabega vremena odpadel med prvim vikendom (21. in 22.
decembra), gostinci pa so vseeno imeli moznost prodaje pijace in hrane, vendar se za to niso odlogili.
Rokodelske trznice

Krajevna skupnost Staro Velenje je v sodelovanju z Zavodom za turizem Sale$ke doline v letu 2019
pripravila skupno tri (3) Rokodelske trznice:

e 15.6. 2019 — Rokodelska trznica pred Vilo Bianco;

e 24.8.2019 - Praznik KS Staro Velenje in Rokodelska trznica

e 1.12.2019 - Miklavzeva Rokodelska trznica s spremljevalnim programom.

Velenje Underground

Zavod za turizem Saleske doline, Muzej premogovnistva Slovenije in Gorenje Gostinstvo so pristopili k
soorganizaciji podzemnega kulinaricnega dozivetia VELENJE UNDERGROUND. Kombinacija
surovega industrijskega okolja, gastronomskih uzitkov in umetniS§kega performance-a napoveduje
iziemen dogodek, namenjen domacim in tujim gostom. Gostje so delezni vrhunske kulinari¢ne izkusnje
v najgloblji jedilnici v Evropi, kjer okuSajo knapovsko okolje in vrhunske jedi ekipe iz Vile
Herberstein. Kombinacija surovega industrijskega okolja, gastronomskih uzitkov in glasbene animacije
se gostom za vedno vtisne v spomin.

Turistiéni produkt Velenje Underground je uvrséen tudi v zbirko Slovenia UNIQUE EXPERIENCES. Gre
za edinstveno kulinaricno podzemno dozivetje, ki uresnicuje obljube zelene buti¢ne Slovenije za 5-
zvezdi€na dozivetja.

Velenje Underground je ob koncu leta 2019 prejelo tudi priznanje za 2. mesto v tekmovanju akcije
Slovenia's Hidden Gems, organizatorja Radio Si. Radio Si s to akcijo predstavlja skrite dragulje, ki
ostanejo nepoznani Stevilnim tujim turistom, ki obiS&ejo Slovenijo. Pakete je preizkusilo ve¢ tujcev, ki v
Sloveniji Zivijo, delajo ali Studirajo. lzbor ponudnikov je bil prepud€en urednidtvu Radia Si in
posluSalcem, ki glasujejo za predloge.

Sodelovanje s turisti€nim gospodarstvom in turistiénimi drustvi

Poseben poudarek smo v letu 2019 namenili medsebojnemu spoznavanju ter informiranju in
koordiniranju prireditev in promocij dogodkov. Periodi€no smo se sestajali z vodstvi Term TopolSica in
Gorenje Gostinstvom kot dveh najvedjih turisti€nih ponudnikov v dolini. V €asu poletja smo se sestajali
tudi s ponudniki gostinskih storitev in organizatorji prireditev na in ob Velenjskem jezeru. Skrbeli smo za
koordinacijo in promocijo vseh dogodkov preko radia in socialnih omrezij ter s tem bistveno povecali
obseg informiranja ciljnih skupin.

Prostovoljna aktivnost na podrogju turizma je v dolini bogata in ima dolgo tradicijo. V ZTSD se zavedamo
njihovega pomena in temu primerno smo iskali moznosti sodelovanja in podpore. Sodelovanja v letu
2019 so nas usmerjala k podpori tistih projektov v drustvih, ki lahko imajo regijski ali celo SirSi odmeyv in
bi u€inkoviteje prispevali k razvoju in prepoznavnosti turisti¢ne destinacije.

Izvajanje Strategije razvoja in trzenja turizma v Mestni ob¢€ini Velenje

V letu 2017 je bila na svetu MOV sprejeta Strategija razvoja in trzenja turizma v MOV 2017 — 2021. V
drugi polovici leta 2017 so bile imenovane operativne delovne skupine, odgovorne za uresni¢evanje
aktivnosti strategije po posameznih podrocjih. Vseh delovnih skupin je §tirinajst, ki so z delom pricele v
letu 2018 in v vseh je bila predvidena aktivna vioga ZTSD.

Uspedno uresniCevanje strategije je odvisno tudi od zmozZnosti spremljanja njenega izvajanja. Za
uc€inkovite spremljanje dosezZenih rezultatov smo v nadaljevanju pripravili revizijo uresni¢evanja ciljev in
ukrepov, na podlagi katerih se bo strategija ustrezno nadgrajevala in prilagajala.



Razvojna prioriteta A — LJUDJE IN OKOLJE

Ukrep A.1.1: Vzpostavitev in delovanje operativne delovne skupine turisticne destinacije Velenje
Skupina se je prvi¢ sestala 7. 2. 2018 in se seznanila z imenovanjem operativnih delovnih skupin za
izvedbo strategije, ki so se razdelile na dva podrodja:

Trzenje: Turisti€na infrastruktura:
- Aktivni turizem (pohodnistvo, Sportni - Festivalski turizem
objekti, kolesarjenje, jezero in - Poslovni turizem
podezelje);

- Kulturni turizem (socializem, rudarstvo,
visokotehnolo$ko).

» Mestna obcina Velenje vodi operativne delovne skupine: Destinacijski management; TuristiCna
infrastruktura; Pohodnigke poti; Sportni objekti; Kolesarske poti.

> Zavod za turizem Saleske doline vodi operativne delovne skupine: Trzenje; Aktivni turizem;
Zgodbe polpretekle zgodovine; Velenjske rudarske zgodbe; Velenjsko in druga jezera;
Podezelje; Poslovni turizem; Visoko — tehnoloSko Velenje; Kulturni turizem; Festivalski turizem.

Potrjen je bil tudi Sklep o zdruzevanju operativnih delovnih skupin (v nadaljevanju ODS):

- ODS Destinacijski management se zdruzi z ODS Trzenije;

- ODS Turistiéna infrastruktura se zdruzi z ODS Pohodniske poti, ODS Sportni objekti in ODS
Kolesarske poti;

- ODS Poslovni turizem se zdruzi z ODS Visoko — tehnolosko;

- ODS Festivalski turizem se zdruzi z ODS Kulturni turizem;

- ODS Zgodbe polpretekle zgodovine se zdruzi z ODS Rudarske zgodbe;

- ODS Velenjsko in druga jezera ter ODS Podezelje ostaneta samostojni.

Ukrep A.2.1: Ustrezna kadrovska ureditev in okrepitev
Stanje na dan 1. 1. 2020 je 8,5 zaposlenih oseb, od tega je:

- 1 oseba zaposlena zaradi zahtev projekta LAS »Carobnost podeZelija Saleske doline«

2018/2019;

- 1,5 osebe novo zaposlenih oseb na projektnem delu, marketingu in agenciji;

- 1 oseba je financirana iz proraduna Obgine Sostan;.
Ukrep A.2.2: Vzpostavitev prodajne funkcije v destinaciji
Zavod za turizem Saleske doline je pridobil status Potovalne (turistiéne) agencije 15. 5. 2017. V okviru
“in-comming” turisti€¢ne agencije se vrsi prodaja turisti€nih paketov, doZivetij in izletov na SirSem obmodju
Saleske doline. Vzpostavljano je bilo sodelovanje z 15 vegjimi »in-comming« agencijami v Sloveniji.

Ukrep A.2.3: Sodelovanje znotraj ozje in SirSe regije

Vzpostavljeno je sodelovanje na lokalnem nivoju (ob¢ini, turistitno gospodarstvo v mestu in na
podeZelju), regionalnem nivoju (Savinjska, Maribor-Pohorje, Korogka, Zalec) in nacionalnem nivoju
(MGRT, STO). Zavod koordinira tudi gostince na Velenjski plazi in sodeluje s ponudniki na podezelju.

Ukrep A.3.1: Izobrazevanje in uspodabljanje

V letu 2017 smo organizirali izobraZzevanje za nove lokalne turistiéne vodnike Saleske doline in
obnovitveno izobraZevanje za obstojece.

V drugi polovici leta 2018 smo se v okviru delavnic STO udeleZili nadaljevalnega nivoja Digitalne
akademije, katere namen je bil pripraviti uredniSko politiko na digitalnih medijih za destinacijo Velenje —
TopolSica/Sostanj. V novembru 2018 smo organizirali izobraZevanje na temo Interpretacija — orodje
turistiCnih vodnikov v dobi digitalne tehnologije.

V zadetku 2019 smo organizirali izobrazevanje za nove lokalne turistiéne vodnike Saleske doline. Od
marca do junija 2019 smo organizirali sklop delavnic na temo digitalnega marketinga za zaposlene in



partnerje. V istem letu smo organizirali izobrazevanje s podro€ja rezervacijskih sistemov za zaposlene
in nastanitvene ponudnike.

Za potrebe nadértovanja izobrazevanj v okviru MGRT operacije »Sale$ka dolina 4.0« za 2020 in 2021
smo izvedli anketo med turisticnimi ponudniki o potrebah njihovih zaposlenih po razli¢nih podro¢jih
izobraZevanj. Na podlagi tega bo zaposlenim v turizmu in gostinstvu omogocena pridobitev znanja in
kompetenc s podroc¢ja zagotavljanja kakovostnih storitev v turizmu in gastronomiji in sorodnih panogah.

Ukrep A.3.2: Studijske ture

STUDIJSKE TURE ZA NOVINARJE IN TOUR OPERATERJE:

- 2017 sta bili izvedeni dve (2) studijski turi (februarja za madzarske novinarje in septembra za
novinarje v organizaciji Slovenia Green);

- 2018 smo izvedli tri (3) Studijske ture (januarja za Institut Sazu, v maju za novinarko Marie
Brandl in v juniju za udelezence Konzorcija Slovenia Green).

STUDIJSKE TURE IZVEN DESTINACIJE ZA TURISTICNE PONUDNIKE:

- marec 2019 »Po dobre ideje v Vulkanland« (predstavitev upravljanja destinacije in razvoj

- oktober 2019 »Dobre zgodbe Gorenjske« (predstavitev upravljanja destinacije Bohinj.

Ukrep A.4.1: Spodbujanje turistiCnega podjetnisStva

V septembru 2019 smo v sodelovanju s SASA Inkubatorjem organizirali Turistiéni Hackathon na temo
trajnostnega turizma »Go green and rock in tourism«. Namen hackatona je bila izdelava idejne zasnove
digitalne resitve, ki bi omogoéila bolj§o promocijo zelenega turizma v Saleski dolini. Hackathon je
zgleden primer medresorskega sodelovanja med Zavodom za turizem SaleSke doline, SASA
Inkubatorjem, Solskim centrom Velenje in turistiénimi ponudki v dolini.

Ukrep A.4.2: Uvajanje uravnotezene delitvene ekonomije
Ukrepi v izvedbi MOV: Izvedeni so bili uvodni sestanki delovnih skupin, predstavitev razvojnih prioritet,
operativnih ciljev in ukrepov ter predloga o aktivnostih s terminskim planom.

Razvojna prioriteta B — TURISTICNA PONUDBA

Ukrep B.1.1: Vzpostavitev in delovanje operativnih podskupin Kulturni turizem

ODS Kulturni turizem se je na podlagi toc¢ke A.1.1 zdruZil s ODS Festivalski turizem. V maju 2018 je bil
izveden sestanek, kjer so se udelezenci obeh skupin seznanili s preostalimi €lani in se zavezali k
razmisleku o dodajanju morebitnih novih ¢lanov. Na sestanku so bili predstavljeni razvojna prioriteta,
operativni cilji in ukrepi strategije. Predstavljen je bil predlog aktivhosti na podrocju kulturnih in
festivalskih prireditev.

Ukrep B.1.2: (Nad)gradnja produkta Velenjske rudarske zgodbe

Septembra 2018 smo organizirali »Rudarski festival okusov Knap fest«, prireditev, na kateri smo na
enem mestu zbrali in predstaviti bogato rudarsko izrocilo slovenskih krajev. V letu 2019 je bil na&rtovan
prevzem rudarske hiSice Kinta Kunte kot inerpretacijskega rudarskega objekta, ki pa Zal ni bil uspesen.
V sodelovanju z Muzejem premogovniStva Slovenije in Gorenjem Gostinstvom je bil razvit 5-zvezdi¢ni
produkt Velenje Underground, ki je bil marca 2019 prvi€ izveden in predstavljen javnosti.

Ukrep B.1.3: (Nad)gradnja produkta Zgodbe polpretekle zgodovine mesta

Produkt polpretekle zgodovine mesta je bil v 2019 nadgrajen z idejnim projektom Dozivetje socializma
v Velenju, ki se razvija v sodelovanju z agencijo Nea Culpa. V letu 2019 je Muzej Velenje prenovil zbirko
na Velenjskem gradu. Na to temo je pripravljen tudi idejni projekt na temo kulinarike, ki bo izveden v
okviru projekta MGRT v 2020/2021.

Ukrep B.1.4: (Nad)gradnja produkta Visoko-tehnolosko Velenje
V 2018 smo izvedli povpraSevanje po moznosti ogledov vecjih velenjskih podjetij (Gorenje in Plastika
Skaza), ki pa je bilo neuspesno. Preko produkta SrediSCe elektricne energije je mozen ogled



Termoelektrarne Sostanj. Oblikovan je turistiéni produkt Utrip tehnologije z obiskom vzorénega mesta.
lzvedbo co-workingov in start-upov je prevzel SASA inkubator.

Ukrep B.2.1: Vzpostavitev in delovanje operativhe podskupine Festivalski turizem

ODS Festivalski turizem se je na podlagi to¢ke A.1.1. zdruzil s ODS Kulturni turizem. V maju 2018 je bil
izveden sestanek, kjer so se udelezenci obeh skupin seznanili s preostalimi ¢lani in se zavezali k
razmisleku o dodajanju morebitnih novih ¢lanov. Na sestanku je bila predstavljena razvojna prioriteta,
operativni cilji in ukrepi strategije. Predstavljen je bil predlog aktivhosti na podrocju kulturnih in
festivalskih prireditev.

Ukrep B.2.2: Oblikovanje dinamicnih festivalskih turisti¢nih programov
V €asu Pikinega festivala smo vsako leto pripravili »Pikin paket« za druzine.

Ukrep B.2.3: Organizacija tematskega dogodka v podporo produktom polpretekle zgodovine
Zaleti 2020 in 2021 je preko MGRT operacije »Saleska dolina 4.0« v planu nov produkt Kulinari¢na tura
na temo socializma, ki bo podkrepljena tudi preko digitalizacije Titovega spomenika.

Ukrep B.3.1: Vzpostavitev in delovanje operativnih podskupin Aktivni turizem

V prvi polovici let 2017, 2018 in 2019 je bil organiziran sestanek podskupine Velenjska jezera, kjer se
je obravnaval plan prireditev ob jezerih za tekoCe leto, organizacija prireditve in predlog skupnih
marketinskih aktivnosti.

Podskupina Velenjsko jezero (ponudnikov ob jezerih) se je v ¢asu poletnih sezon 2017, 2018 in 2019
periodi¢no dobivala na sre€anjih (naceloma 1x/tedensko na sezono), kjer so se usklajevale prireditve
ter skupna promaocija.

Ukrep B.3.2: (Nad)gradnja produkta Velenjsko in druga jezera

Na temo jezerskega turizma so oblikovani programi in aranzmaiji za individualne, pare, druzine in
skupine (Salesko razvajanje, Gore in jezera, Jezerski SUP-er odklop, Pod zemljo in vodo, Jezerski dan,
Vikend z zmajem Pozojem, Pikin paket, Potepu$ka tura za Solarje in starSe, Zgodbe izgubljenih vasi,
Lahkoten potep s kolesom, Otroske zgodbe izgubljenih vasi, vodeni sprehod ob Salekih jezerih).

Za leti 2020 in 2021 je preko MGRT operacije »Sale$ka dolina 4.0« v planu nov produkt Iskanje
Izgubljene vasi, ki bo povezal jezerski in podzemni svet tudi preko digitalizacije RudniSkega jaska.

Ukrep B.3.3: (Nad)gradnja produkta Kolesarske poti

Na podro&ju aktivnega turizma smo v letu 2019 digitalizirali trideset gorsko kolesarskih poti v Saleski
dolini v skupni dolzini preko 1000 km (mobilna aplikacija Bike Map). V' 2019 smo izdali zemljevid
»Trganka: kolesarska pot Velenje — Terme TopolSica« v nakladi 10.000 kom. RRA Koro$ka je izdelala
in zvedla projekt Strekna bus, ki je povezoval Avstrijski Lavamund z Velenjem. Proti koncu leta 2019 se
je pri¢el pripravljati in oblikovati 5 gorsko-kolesarskih poti po Saleski dolini za posameznike in skupine
z vodenjem z licenciranega gorsko-kolesarskega vodnika.

Ukrep B.3.6: (Nad)gradnja produkta podezelja

V maju 2018 smo prejeli odredbo s strani Agencije za kmetijstvo RS in LAS Zgornje Savinjske in Saleske
doline za operacijo »Carobnost podeZelja Saleske doline« v okviru katerega smo izvedli naslednje
aktivnost:

OBLIKOVANJE STIRIH ZELENIH TURISTICNIH PRODUKTOV ZA RAZLICNE TIPE OBISKOVALCEV
SALESKE DOLINE,

OBLIKOVANJE KROVNE ZGODBE SALESKE DOLINE,

VZPOSTAVITEV MREZE TURISTICNO-INFORMACIJSKIH TOCK SALESKE DOLINE,
VZPOSTAVITEV PODPORNEGA OKOLJA:

V letu 2020/2021 je v planu nova prijava .a projekt LAS s podrocja turizma na podeZelju na temo
kulinarike »Okusi Saleske/Taste Saleska«.



Ukrep B.4.1: Vzpostavitev in delovanje operativhe podskupine Poslovni turizem
ODS Poslovni turizem je bila tako kot ostale ODS vzpostavljena v 2018.

Ukrep B.4.2: (Nad)gradnja ponudbe za poslovne goste velenjskih podjetij

Na podrocju poslovnega turizma smo se v letu 2018 in 2019 v sodelovanju z Gorenjem Gostinstvom
udelezili poslovne borze CONVENTA namenjene poslovnim sre€anjem, kongresom in motivacijskim
potovanjem (januar) in najvecje slovenske turisti€ne borze SIW (maj). V oktobru 2019 smo sodelovali
na Workshopu slovenskega turizma v Beogradu. Za poslovne goste smo pripravili 5-zvezdi¢no dozZivetje
Velenje Underground.

Za 2020 in 2021 je preko MGRT operacije »Saleska dolina 4.0« v planu razvoj incentive produkta na
temo dobrega pocutja »Retreat yourself«.

Razvojna prioriteta D — TRZENJE

Ukrep D.1.: Vzpostavitev in delovanje operativhe podskupine

ODS Trzenje je bila tako kot ostale ODS vzpostavljena v 2018. V okviru ODS so se izvajala redna
sreCanja (1x na 2 meseca oz. po potrebi), na katerih smo usklajevali plane promocij na digitalnih
omrezjih in verificirali porocila preteklih promocij na digitalnih kanalih — Facebook in Instagram.

Ukrep D.2: Znamka in kominikacijska strategija

V 2019 smo v sodelovanju z marketin§ko agencijo Lanara Consulting oblikovali novo trzno destinacijsko
znamko Velenjskega turizma, ki skozi zgodbo prikaze ciljnemu turistu, kaj lahko pri¢akuje na destinaciji.
Identiteta znamke Velenje je splet elementov, lastnosti in vrednot, zaradi katerih je Velenje kot turistiCna
destinacija edinstveno. Oblikovan je tudi priroénik destinacijske znamke, del katerega je tudi podrocje
komuniciranja znamke.

Ukrep D.3: Trzenjski splet

2017

Aktivno smo urejali spletno stran www.velenje-tourism.si, vzpostavili pa smo tudi novo spletno stran
www.sostanj-tourism.si. Spletno stran velenjskega turizma si je v letu 2017 ogledalo ve¢ kot 55.000
uporabnikov spleta. Najpogosteje so iskali informacije o Velenjski plazi, aktualnih dogajanijih in kulinariki.
Najve€ uporabnikov spletne strani je prihajalo iz obmocja Slovenije (87,36 %). Na socialnem omrezZju
Facebook smo v 2017 belezili 7.213 sledilcev, na Instagramu pa 828. Za namene naclrtnejSe in
u€inkovitejSe promocije na spletu smo v letu 2017 pripravili tudi Strategijo digitalnega marketinga, ki je
nastala na podlagi sodelovanja na delavnicah v okviru STO. V istem letu smo objavljali oglas in PR
&lanke v razliénih tiskanih medijih (Na§ Cas - Poletje v Saleski dolini, Novi tednik, Savinsjke novice,
Dobra ideja, Freizeitung, Revija Dobrodosli, City Magazine, Eko dezela, Vecer, In your Pocket Ljubljana,
The Slovenia Book ...). Na lokaciji Velika PireSica smo menjavali vsebine na jumbo plakatih. Poleg
promaocije v tiskanih medijih smo pripravili oglasna sporocila za radijske medije Radio Si, Radio Velenje
in Radio Antena Stajerska. Prav tako smo ob koncu leta 2017 pripravili ponudbo devetih izletov v Velenje
in Salegko dolino za otroske in odrasle skupine, ki smo jih poslali na ve¢ kot 600 naslovov slovenskih
drustev upokojencev in na vse osnovne 3ole v Sloveniji. Izvedli smo tri $tudijske ture. ZTSD se je skupaj
z RDO SASA predstavil na sejmu F.R.E.E. v Munchnu, na sejmu Natour Alpe Adria v Ljubljani in na
sejmu v Moskvi. V septembru je v okviru CGP bil izdelan priro¢nik za uporabo trZzne znamke Zavoda z
natan¢no opredelitvijo uporabe znamke in vseh razmerij.

2018

V letu 2018 smo poseben poudarek namenili digitalnemu marketingu, v okviru katerega smo si postavili
zelo optimisti¢ne cilje, ki smo jih z nacrtnim delom in sodelovanjem turisticnega gospodarstva, lokalnih
skupnosti in turisti¢nih drustev v celoti presegli. V drugi polovici leta 2018 smo se v okviru delavnic STO
udelezili nadaljevalnega nivoja Digitalne akademije, katere namen je bil pripraviti urednidko politiko na
digitalnih medijih za destinacijo Velenje — Topol$ica/Soétanj. Sproti smo posodabljali uradno spletno
stran turizma v Velenju in Saleski dolini: www.velenje-tourism.si in www.sostanj-tourism.si. Prenovljena
spletna stran www.velenje-tourism.si je bila na voljo v 8estih jezikovnih razlicicah. Prisotni smo bili tudi
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na druzabnih omrezjih, in sicer na Facebooku (9.368 sledilcev, 2.155 ve€ kot leta 2017) in Instagramu
(1.792 sledilcev, 964 vec kot leta 2017). Za boljSo promocijo smo pripravili oglase in besedila o Velenju
za objave na razli¢nih spletnih portalih in ostalih medijih. Sodelovali smo pri oblikovanju vsebin za karto
"The Slovenia summer map” in "The Slovenia winter map”, ki sta izsli v nakladi 60.000 izvodov in bili
distribuirani kot brezplaéna karta na ve¢ kot 300 lokacij po Sloveniji (angleski jezik). Prav tako smo se v
poletnih mesecih pojavljali v tiskani izdaji In your pocket Ljubljana. Izdali smo novo karto trganko
Saleske doline v 15.000 izvodih.

2019

Na zacCetku 2019 smo pripravili letni nacrt trzenja, ki zajema trzne aktivnosti. V koncu leta 2019 je
zazivela nova spletna stran destinacije Sale$ka dolina — www.visitsaleska.si, ki je namenja privabljanju
turistov v naso dolino. Sodobna spletna stran z atraktivho vsebino in strateSko nacértovano strukturo
predstavi Velenje, Sostanj in TopolSico kot pomembno turisti¢no destinacijo. Stran ima vzpostavljeno
spletno urednistvo in sistem uspeSnega spremljanja in manegiranja uporabniskih izkusenj na spletu
preko Google Analytics. Stran je prilagojena tudi za mobilne telefone in tablice. Poslovne strani urejamo
na spletni strani www.velenje-tourism.si. Prav tako smo tekom leta sproti posodabljali spletni strani
velenjskega in SoStanjskega turizma in redno objavljali prispevke na socialnih omrezjih Facebook,
Instagram ter na novo vzpostavljenem Pinterest. Spletni portal www.visitsaleska.si deluje od konca
meseca septembra 2019. V vsem tem ¢€asu si ga je ogledalo 4.534 uporabnikov spleta, ki so skupno
naredili 15.204 ogledov strani. V letu 2019 si je spletno stran www.velenje.tourism.si ogledalo 84.474
uporabnikov spleta, ki so skupno naredili 196.416 ogledov strani. V letu 2019 se je obiskanost spletne
strani www.tourism-velenje.si povecala za 38,44 % vec€ kot v letu 2018. Na Facebook strani Discover
Velenje smo imeli ob koncu leta 2019 10.855 sledilcev (1.487 sledilcev vec kot v letu 2018). V letu 2019
smo imeli 88 pladljivih promocijskih objav, ki so se izkazale kot zelo dobra promocija. Pladljive objave
(88) so se nanaSale na promocijo dogodkov in nastanitvenih ponudnikov (orientirane tudi na tuje trge).
Na Instagram strani visitsaleska smo imeli ob koncu leta 2019 2.232 sledilcev (440 sledilcev ve€ kot v
letu 2018). V letu 2019 na tem mediju nismo imeli plaéanih objav, smo pa intenzivno delali na veg
dnevnih objavah "story”. V koncu leta 2019 vzpostavili stran na omrezju Pinterest, ki si jo je v povprecju
mesecno ogleda 6.000 posameznikov. Pripravili smo oglase za naslednje tiskane medije: Na$ Cas -
Poletje v Saleski dolini, Almanah obgin, asopis, Zimska pravljica; Savinjske novice (marec, maj 2019);
Slovenske pocitnice (april 2019); TU Srbija (april 2019); Eko dezela (maj 2019); Katalog Savinjska (maj
2019); In your pocket — summer map, winter map, The Slovenia book, Events, IYP Ljubljana, IYP Velenje
— Salek Valley (2019); Panonia map (julij 2019); Potovanja in stil (julij 2019); STO novice (julij 2019);
Revija Gea (september 2019). Ob vedjih dogodkih smo ogladevali na jumbo plakatih. Objavili smo 15
sporoéil za javnost. OglaSevali smo tudi preko radijskih medijev Radio si, Radio Velenje, Moj Radio in
Radio Fantasy. Izvedli smo dve Studijski turi. UdeleZili smo se dogodkov Conventa, Sejem Alpe Adria,
Mednarodni sejem turizma v Beogradu, Freizeit v Celovcu, Sejem pobratenega mesta Vienne,
Workshop slovenskega turizma v Beogradu.

2020

V januarju 2020 smo izdali prodajni katalog doZivetij Saleske doline, ki je namenjen prodaiji turisti¢nih
paketov in posledi¢no privabljanju turistov v naso dolino. Katalog je na voljo v slovenskem, angleSkem,
nemskem, italijanskem in srbskem jeziku. V 2020 planiramo udelezbo na sedmih sejmih in/ali borzah,
od tega smo se sejma Alpe Adria v Ljubljani Ze udeleZili. V letu 2020 nac&rtujemo tudi sodelovanje z
marketinskimi agencijami za italijanski in srbski trg. Predviden je nov destinacijski katalog Velenja in
ponatis kataloga Carobnost podeZelja in In Your Pocket Saleska Valley — Velenje. Tudi v tem letu
nameravamo ostati v stiku z razli€nimi mediji in poslovnimi javnostmi. TrZzenjske aktivnosti pa bomo
izvajali tudi preko tiskanih in radijskih medijev.

5.1. Izvajanje Strategije trajnostne rasti slovenskega turizma

Vizija slovenskega turizma predvideva, da bo Slovenija globalna zelena buti€na destinacija za
zahtevnega obiskovalca, ki iS€e raznolika in aktivna doZivetja, mir in osebne koristi. Kljucni cilj strategije
je dvig prihodkov iz naslova potovanj na 3,7 do 4 milijarde evro. Za namen razumljivega komuniciranja
posebnosti in edinstvenosti drzave je Slovenija razdeljena na turistiéno izkustveno produktne
destinacije, pri &¢emer je destinacija Velenje — Topol$ica/Sostanj (Saleska dolina) uvré&ena v Termalno
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- Panonsko regijo. Tu naj bi prevladali nosilni produkti Zdravje in dobro poc€utje, Gastronomija in turizem
na podezelju. ZTSD je prevzel vlogo destinacijskega menedzmenta (DMMO) v vodilni destinaciji s
prevladujocimi aktivnostmi na podro¢ju promocije in trzenja produktov v sodelovanju z STO.

Razvojni projekti

LAS — Carobnost podezelja Saleske doline

V maju 2018 smo dobili odlobo Agencije za kmetijstvo RS in LAS Zgornje Savinjske in Saleske doline
za projekt Carobnost podeZelja (regionalni javni poziv za izbor operacij iz naslova podukrepa 19.2.
»Podpora za izvajanje operacij v okviru strategije lokalnega razvoja, ki ga vodi skupnost« iz Evropskega
kmetijskega sklada za razvoj podeZelja za leto 2017). Zavod za turizem Sale$ke doline je skupaj z 19
partnerji iz vseh treh obgin Saleske doline kandidiral na zgoraj omenjenem javnem pozivu LAS Zgornje
Savinjske in Saleske doline z operacijo »Carobnost podeZelja Saleske doline« in v okviru operacije
nadgradil turistiéne produkte na SaleSkem podezelju v obliki zanimivih, kakovostnih integralnih zelenih
turistiCnih produktov skupaj z mrezama turisti¢no-informacijskih to€k (TIP) in ponudnikov (partnerjev)
storitev na podezelju Saleske doline v okviru podpornega okolja. Operacija zajema vkljuevanije razli¢nih
ponudnikov (turistiénih) storitev Saleske doline, pozicioniranje produktov na turistiénih trg, oglasevanje
in marketing.

Projekt vodilne destinacije "Turistiéna dozivetja Saleske doline”

V sklopu operacije smo se osredoto€ili na razvoj turistinih produktov in 5-zvezdi¢nih dozivetij, na
digitalno prenovo in vzpostavitev novih digitalnih komunikacijskih orodij, oglasevanje in promocije preko
digitalnih medijev.Postavili smo novo spletno stran www.visitsaleska.si, pri kateri smo dali poudarek na
doZivetia Saleske doline in na povezanost vseh ponudnikov. Hkrati nova spletna stran omogoda
rezervacijo nogitev v Saleski dolini, v bodo&e pa bomo omogoéali tudi rezervacijo turisti¢nih paketov.
Na spletno stran smo vkljucili nove fotografije in nove videe, ki so bili prav tako izvedeni v sklopu
oblikovanja vsebin za digitalno promocijo in z njimi dosegli $e boljSo uporabnidko izkudnjo obiskovalcev.
Prav tako smo spletno stran prevedli v 5 tujih jezikov. Za nadgradnjo komunikacije z obiskovalci bomo
na spletno stran vkljucili chat vti€nik. Za turisti¢ne delavce in ponudnike smo v okviru projekta izvedli
izobraZzevalne delavnice digitalnega marketinga in z njimi dodatno sodelovali pri promociji turisti€nih
namestitev na tujih trgih. Za ta namen smo pripravili za vsakega ponudnika posebne podstrani v tujih
jezikih in oglase na Facebooku in Googlu.lzvedli smo 2 strokovni ekskurziji: VULKANLAND za
zaposlene in delujode v SaleSkem turistiénem sektorju. Skozi potep smo udeleZenci ekskurzije, spoznali
zgodbo o pravem marketinSkem Cudezu - kako z medsebojnim povezovanjem, dobrimi idejami,
zvestobo tradiciji, kvaliteto in srénostjo priti do uspeha. Druga ekskurzija je bila OGLED DOBRIH
PRAKS NA GORENJSKEM, kamor smo §li z namenom ogleda dobrih praks upravljanja destinacije,
uvajanjem trajnostnega turizma v nastanitvene obrate, razvoja produktov in lokalne prehranske
samooskrbe.

Prav tako smo uspesno pripravili 5-zvezdi¢ni produkt Velenje Underground, ki je uvr§€en v zbirko
dvanajstih (12) dozivetij SLOVENIA UNIQUE EXPERIENCES!

Destinacijo dodatno promoviramo tudi preko interaktivnhe tematske poti 0z. mobilne aplikacije Trippstory
Velenje, ki nudi drugacno in posebno dozivetje. Obiskovalci aktivno odkrivajo, raziskujejo in spoznavajo
destinacijo in tako zadrzimo obiskovalce dalj €asa v mestu in jim nudimo moznost raziskovati destinacijo
tudi izven glavne turisti¢ne sezone.

Vzdrzevanje

Vzdrzevanje Vile Bianca

Po Pogodbi o predaji premoZenja v upravljanje ZTSD se redno in teko&e vzdrzuje objekt iz prihodkov,
ki jih pridobi za opravljanje dejavnosti javne sluzbe. Za teko€e vzdrZzevanje objektov, opreme in naprav
skrbimo sami v obsegu, doloenim z vzdrZzevalnimi standardi in normativi, predpisanimi s strani
pristojnega ministrstva in ostalimi zakonskimi predpisi.

V Zavodu je za vzdrzevalna dela zaposlen hiSnik, katerega glavne naloge so oskrbovanje objekta s
sredstvi, ki zagotavljajo nemoteno delovanje, vzdrzevanje in uporabo objektov in okolice, skrb za red in
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Cisto€o v objektih, pregled objekta in skrb za odpiranje in zaklepanje le-teh, pregled strojne, sanitarne
in ostale instalacije in odpravljanje okvar, ugotavljanje in ocenjevanje poSkodb, ki jih povzrocijo
obiskovalci objektov na inventarju ter skrb za var¢no porabo elektricne energije ter za ugasanje Iuci.
Prav tako sodeluje s Ccistilkami/Cistiinim servisom, nadzoruje njihovo delo in skrbi za to, da je
zagotovljeno ustrezno ¢iS€enje objektov in pomaga pri pripravi objektov za prireditve v organizaciji
zavoda.

Vzdrzevanje brezplaénega sistema BICY

Sistem BICY je brezpla¢en avtomatiziran sistem za izposojo koles, ki vkljucuje 86 koles (57 navadnih in
9 elektricnik — MOV; 20 navadnih — O8) na &tirinajstih izposojevalnih postajah v Velenju in So$tanju.
Za uporabo sistema BICY je potrebna osebna registracija uporabnika na TIC Velenje, v ob¢ini Sostanj
pa v Vili Mayer ali v Muzeju usnjarstva v ¢asu uradnih ur. V letu 2019 se je na novo registriralo 192
uporabnikov (do sedaj skupaj registriranin 3.599 uporabnikov). V primeru, da uporabnik potrebuje
pomoc, se lahko obrne na klicni center (TIC Velenje) — brezplac¢na Stevilka 080 19 61, v kolikor pa tezava
ni odpravljiva na daljavo, se vzdrzevalec v najkrajSem moznem &asu oglasi direktno na postaji in
uporabniku nudi pomoc.

Kolesa so dnevno kontrolirana, za kar skrbi oseba, zaposlena na MO Velenje preko javnih del.
Vzdrzevalec dnevno zagotavlja, da sta vsaj dve mesti za kolesa na vsaki postaji vedno prosti. V kolikor
pride do zasedenosti vseh stebrickov, se presezek koles porazdeli na druge postaje. Vsa kolesa se
dnevno pregledajo in vzdrzevalec jih po potrebi sproti servisira. V kolikor pride do poskodbe in/ali
pomanijkljivosti opreme koles, se napako sproti odpravi. Vzdrzevalec pokvarjena kolesa transportira do
skladi$€a, kjer opravi popravilo ali v pogodbeni servis.

Vzdrzevanje Velenjske plaze
V &asu od aprila do oktobra je delavec, zaposlen v Zavodu na delovnem mestu Turisti€ni informator I,
koordiniral aktivnosti €i§€enja, urejanja plaZze in okolice, varovanja in organizacije prireditev, skrbel za
objavo analiz kopalne vode ter anketiral obiskovalce in izdelal analizo anket.
Zavod za turizem Saleske doline je koordinator izvajal naslednje aktivnosti ob Velenjskem jezeru:
e usklajevanje dogodkov ob Velenjskem jezeru in na plaZi;
e promocija dogodkov (objava na e-pazi prireditev in v mesenem koledarju prireditev, najava na
Radiu Fantasy, promocija na socialnih omreZjih in na spletu);
e koordinacija urejanja okolice Velenjske plaze (CiS¢enje, koSnja trave);
e koordinacija Studentskega dela na Velenjski plaZi;
e koordinacija dela turisticno-informacijske to¢ke na Velenjski plaZzi;
e izvajanje anketiranja obiskovalcev plaze.
Tekom poletne sezone 2019 se je na Velenjski plaZi in ob nasih jezerih odvilo preko 50 dogodkov,
prav tako pa je Velenjska plaza v letu 2019 zopet prejela naziv NAJ naravno kopali§¢e v Sloveniji.
Rezultati anketiranja obiskovalcev na Velenjski plazi:
e 58 % vprasanih je bilo v Velenju prvic;
e 92 % vprasanih, ki so v Velenju Ze bili, je takSnih, ki mesto z okolico v obdobju zadnjih petih let
obiskali ve¢ kot enkrat;
e pri 55 % vprasanih je glavni motiv prihoda obisk glavnih znamenitosti, sledijo obisk prijateljev in
sorodnikov - 33 %, poslovni obisk - 2 % in motiv drugo — 10 %;
e glavne aktivnosti obiskovalcev v Velenju, ki so sledece: |. kopanje, Il. aktivnosti ob in na jezeru,
lll. ogled mesta, gradu, muzeja;
e med anketiranci jih je v Velenju prespalo 12 %;
e povprecna poraba enodnevnega obiskovalca zna3a 31,86 €;
e V veliki ve€ini so anketiranci zadovoljni z obiskom Velenja. S trditvijo, o sploSnem zadovoljstvu
z obiskom Velenja se namrec zelo strinja 64 % vpraSanih (ocena 5) , 33 % se jih strinja, 3 % je
neopredeljenih, 0 % se s trditvijo sploh ne strinjajo. Povprecna ocena zadovoljstva anketiranih
je znaSala 4,6 (od 5).



Obéina Sostanj

Tudi na podro&u obgine Sostanj je bilo osrednje poslanstvo Zavoda za turizem Saleske doline
usmerjeno v doseganje kakovostne in celovite turisti¢ne ponudbe ter vzpodbujanje in promocija razvoja
turizma. S projektom »Carobnost podeZelja SaleSke doline« smo povezali ponudnike turistiénih
atrakcij, dozivetij in kulinarike na podezelju. Pripravili smo promocijska besedila in jih prevedli v pet tujih
jezikov na$ih potencialnih trgov. Vsak od ponudnikov je prejel promocijsko tablo za predstavitev ostalih
ponudnikov podezelja. Za vse ponudnike smo izdelali nove fotografije in 360 stopinjske posnetke, pa
tudi kratke promocijske filme. Produkt smo predstavili tudi v destinacijski mapi Saleske doline, ki je na
voljo na vseh promocijskih toc¢kah v Sloveniji ter Se posebej v poletni izdaji slovenske promocijske mape.
V okviru projekta »Turistiéna dozZivetja Saleske doline« smo oblikovali novo znamko Saleske doline in
novo skupno spletno stran destinacije, kjer so z dinami¢nimi vsebinami, zasnovanimi na kreativen in
fleksibilen nacin oblikovana povabila za obisk domacih in tujih turistov, lokalnemu prebivalstvu pa so na
voljo azurne in aktualne novice. lzdelali smo destinacijski image video ter tri video dozZivetja, Stirideset
FB in Instagram video posnetkov, dva 360-stopinjska posnetka ter preko 300 novih fotografij.

Skupno promocijsko dejavnost destinacije smo izvajali na sejmih Natour AlpeAdria v Ljubljani,
turistitcnem sejmu v Beogradu, sejmu Freizetmesse v Celovcu ter na kongresni borzi Conventa in
turistini borzi SIW v PodcCetrtku. Pomembna je bila seveda digitalna promocija, ki smo jo redno izvajali
v sodelovanju s turisticnimi ponudniki. Najvecji doseg v letu 2019 je dosegla promocija Pusta
Sostanjskega z dosegom preko 35.000 uporabnikov, velik doseg pa so bile delezne tudi objave
dogodkov na dvorcu Gutenbuchel, promocija Sale$kega aerokluba in Praznika lugi.

Izvedli smo turistiéna vodenja po mestu Sostan] in sodelovali s turistino informacijsko to¢ko v TopolS$ici,
kjer smo goste term informirali o ponudbi destinacije in o informacijah o prireditvah v TopolSici, So$tanju
in Velenju. Poskusamo pomagati ohranjati dedi$€ino druzine Woschnagg s podporo projektom v dvorcu
Gutenbuchel in drugim projektom v obgini Sostan;.

Na podrocju aktivnega turizma smo digitalizirali trideset gorskokolesarskih poti v skupni dolZini preko
1.000 km, pripravili pa smo tudi &tiri produktna gorskokolesarska vodenja z licenciranim vodnikom. Izdali
smo tudi tematsko kolesarsko mapo/trganko, ki povezuje Terme TopolSica in Velenjsko plazo ter
podrobneje prikazuje mesto Sostan;.

Celotno porocilo z raGunovodskim delom je objavljeno na spletni strani www.velenje-tourism.si.

Velenje, maj 2020

Franci Lenart, l.r.
direktor



