                       KNJIŽNICA VELENJE

                       POROČILO O DELU ZA LETO 2020

UVOD
[bookmark: _Toc412715502][bookmark: _Toc444073529]Leto 2020 je bilo v primerjavi z vsemi dosedanjimi v delovanju Knjižnice Velenje prav posebno, saj ga je zaznamovala epidemija virusa covid-19. Zaradi tega je bila knjižnica nekaj časa povsem zaprta, nekaj časa smo delovali v omejenem obsegu – predvsem preko rezervacij gradiva in brez dostopa uporabnikov do polic. Velik del leta so bile prepovedane vse prireditve v knjižnicah, nekaj časa so bile dovoljene v omejenem obsegu. Skratka različni ukrepi, ki pa so bili tudi dostikrat povsem nepredvidljivi in smo se morali prilagajati iz dneva v dan.
Spomladanski val epidemije je prinesel popolno zaprtje knjižnice v času od 16. marca do 5. maja. V tem času nismo uvedli nobene oblike izposoje gradiva, delo od doma seveda za veliko večino sodelavcev ni bilo možno, ni pa se nam zdelo prav, da bi vsi delavci ves čas zaprtja ostali doma in bili deležni 80% plačila za »nedelo«, zato smo, seveda ob strogih varnostnih pogojih, izvedli inventuro gradiva, ki jo moramo opraviti vsakih pet let – na ta način smo se izognili, da bi posebej, zaradi zahtevne inventure, knjižnico zapirali v jeseni.
5. maja smo knjižnico spet odprli, vendar samo za vračilo gradiva in dvig rezerviranega gradiva. Po štirinajstih dneh pa smo uporabnikom spet dovolili prosti pristop do knjižnih polic. Odprli smo čitalniška mesta, pripravili smo tudi nekaj dogodkov v omejenem obsegu.
Dokaj sproščen režim je potem trajal do 23. oktobra, ko smo knjižnico povsem zaprli, in sicer za en teden. V tem času je tudi precejšen del naših sodelavcev (7) zbolel za covidom-19.
Od 3. novembra smo knjižnico odprli s prostim pristopom, a od 16. novembra naprej delovanje spet omejili na vračilo gradiva in izposojo rezerviranega. Čitalniške dejavnosti in prireditev ni bilo. Smo pa pripravili nekaj razstav in precej objav preko spletnih možnosti.
Ob vseh tegobah, ki jih je prinesla epidemija, pa smo čas delnega ali popolnega zaprtja v drugem valu izkoristili za velik premik na področju avtomatizacije izposoje in vračila gradiva, ki smo jo sicer prestavljali iz leta v leto. Proces smo namreč pospešili – kljub temu, da za to leto še nismo imeli v načrtu, smo nabavili 150 000 RFID nalepk in z njimi polepili vso relevantno knjižnično gradivo v vseh treh enotah Knjižnice Velenje, ter hkrati tudi že pretvorili vse podatke s starih nalepk s črtno kodo. To je bilo izjemno obsežno delo, ki so ga sodelavke in sodelavci, pri čemer seveda mislim tudi tiste iz programa javnih del, opravili hitro, vestno in z veliko dobre volje. Namesto, da bi doma čakali na delo. Z nalepkami je bila opravljena najbolj zahtevna faza avtomatizacije (ki se zaključuje z nabavo opreme v začetku leta 2021). Ker smo to opravili že med epidemijo, ne bo potrebno knjižnice za ta namen več zapirati, kar pomeni prihranek odpiralnega časa kakšnih 30 dni v prvem polletju leta 2021.
Pri vsem zapisanem, pa je potrebno poudariti, da smo bili zanesljivo med tistimi slovenskimi knjižnicami, ki so najmanj omejevale dostop do knjižničnega gradiva.  Dokler je formalno šlo, smo imeli prosti pristop do polic. Kazalci obiska in izposoje glede na razmere sploh niso tako slabi – vse naše enote je obiskalo le 11% manj uporabnikov, ki so si izposodili le 20% manj gradiva kot leto poprej. Ob dolgotrajni omejeni izposoji gradiva smo sicer zanesljivo »izgubili« del uporabnikov, predvsem starejših, ki ne uporabljajo sodobnih medijev, da bi si gradivo izposodili na daljavo, ali si želijo gradivo izbirati med policami, pa tistih, ki zaradi varnostnih razlogov niso prihajali v javne ustanove. Tudi na dogodke, tiste, ki smo jih sploh uspeli organizirati, je prihajalo manj ljudi. 
In naloga v naslednjih letih je, da te uporabnike spet čimprej pridobimo, ter da privabimo nove – tudi mlajše, ki jim bomo ob tiskani knjigi ponudili še nove oblike sodelovanja, ki bodo prilagojene sodobnim medijem.


1 PREDSTAVITEV ZAVODA

Knjižnica Velenje je bila od ustanovitve leta 1962 samostojna vse do oblikovanja Kulturnega centra Ivana Napotnika Velenje leta 1975. Kulturni center Ivana Napotnika je obsegal štiri organizacijske enote: Knjižnico, Prireditve, Muzej in Galerijo. 3. 2. 2004 je bil Kulturni center Ivana Napotnika Velenje reorganiziran v Javni zavod Knjižnica Velenje in Javni Zavod Muzej Velenje. Knjižnica Velenje, kot pravni naslednik Kulturnega centra Ivana Napotnika, je v organizacijskih enotah Knjižnica in Prireditve opravljala knjižnično in prireditveno dejavnost še do 12. 3. 2008, ko je bila iz nje s spremembami in dopolnitvami Odloka o ustanovitvi izločena prireditvena dejavnost (ustanovitev Festivala Velenje). Z občinama Šoštanj in Šmartno ob Paki ima zavod sklenjeni pogodbi o izvajanju knjižnične dejavnosti na njunem področju. 
Splošna knjižnica je ustanova, namenjena vsem prebivalcem območja. Po zakonu o knjižničarstvu gre za javno službo, ki jo v osnovi organizirajo in financirajo občine, država pa jo podpira pri različnih projektih in nabavi knjižničnega gradiva. Knjižnica je namenjena vsem prebivalcem ne glede na njihovo starost, spol, izobrazbo, veroizpoved, nacionalno ali socialno pripadnost itd., in predstavlja enega stebrov lokalnega kulturnega, izobraževalnega in družabnega življenja, s splošno dostopnostjo do zbranega znanja in informacij pa vpliva tudi na gospodarski razvoj in socialno promocijo. 
Organi zavoda so: direktor, svet Knjižnice in strokovni svet.
Direktor: Vlado Vrbič.
Svet Knjižnice: Dimitrij Amon (predsednik), Gašper Koprivnikar, Tjaša Oderlap, Veronika Juvan, Marija Antonija Kovačič, Marjeta Blatnik, Brina Zabukovnik Jerič.
Strokovni svet: Zdenko Gorišek, Nina Mave Krenker, Dušan Pirc, Katja Gjerkeš Knežević, Andreja Stvarnik, Frank Špiler.

V zavodu je bilo 31. 12. 2020 zaposlenih 25 delavcev in 10 javnih delavk oziroma delavcev.

2 DEJAVNOST KNJIŽNICE
[bookmark: _Toc412715504]Dejavnosti in naloge Knjižnice Velenje opredeljuje 2. člen Zakona o knjižničarstvu:
Knjižnična dejavnost, ki je knjižnična javna služba, zajema:
- zbiranje, obdelovanje, hranjenje in posredovanje knjižničnega gradiva,
- zagotavljanje dostopa do knjižničnega gradiva in elektronskih publikacij,
- izdelovanje knjižničnih katalogov, podatkovnih zbirk in drugih informacijskih virov,
- posredovanje bibliografskih in drugih informacijskih proizvodov in storitev,
- sodelovanje v medknjižnični izposoji in posredovanju informacij,
- pridobivanje in izobraževanje uporabnikov,
- informacijsko opismenjevanje,
- varovanje knjižničnega gradiva, ki je kulturni spomenik,
- drugo bibliotekarsko, dokumentacijsko in informacijsko delo.
Knjižnična dejavnost, potrebna za izvajanje javne službe na področju vzgoje in izobraževanja, izhaja iz potreb te dejavnosti in zajema posamične, z njo povezane naloge iz prejšnjega odstavka ter glede na te potrebe tudi druge naloge, določene s področnim zakonom.
Javna služba je tudi dejavnost knjižničnega informacijskega servisa za izmenjavo podatkov v nacionalnem vzajemnem bibliografskem sistemu, ki je namenjena zagotavljanju:
- pogojev za delovanje vzajemnega bibliografskega sistema,
- dostopnosti elektronskih virov informacij v tem sistemu.
Dejavnost iz tega člena izvajajo osebe javnega prava, na podlagi koncesije pa tudi druge pravne osebe in posamezniki. Njen obseg se določi s programom dela in finančnim načrtom oziroma s koncesijsko pogodbo.

Splošne knjižnice, ki izvajajo knjižnično dejavnost za prebivalstvo v svojem okolju, zagotavljajo storitve tudi za skupine prebivalcev s posebnimi potrebami (16. člen Zakona o knjižničarstvu).
Splošne knjižnice v okviru javne službe iz 2. člena tega zakona tudi:
- sodelujejo v vseživljenjskem izobraževanju,
- zbirajo, obdelujejo, varujejo in posredujejo domoznansko gradivo,
- zagotavljajo dostopnost in uporabo gradiv javnih oblasti, ki so splošno dostopna na elektronskih medijih,
- organizirajo posebne oblike dejavnosti za otroke, mladino in odrasle, ki so namenjene spodbujanju bralne kulture,
- organizirajo posebne oblike dejavnosti za otroke, mladino in odrasle s posebnimi potrebami,
- organizirajo kulturne prireditve, ki so povezane z njihovo dejavnostjo. Splošne knjižnice so vključene v nacionalni vzajemni bibliografski sistem. 

Splošna knjižnica lahko prenese posamezne naloge iz druge alineje na osrednjo območno knjižnico ali v soglasju z njo na drugo knjižnico s tega območja. V mreži Knjižnice Velenje delujejo tri krajevne knjižnice, ki so v treh občinskih središčih našega področja:
· Knjižnica Velenje
· Mestna knjižnica Šoštanj
· Knjižnica Šmartno bo Paki.






3 KNJIŽNIČNA ZBIRKA
3.1 Zaloga
Knjižnična zbirka Knjižnice Velenje je konec leta 2020 štela skupaj 200.190 enot oz. 86.804 naslovov, serijskih publikacij je bilo 2.949 enot.
Skupaj štejemo 184.288 enot knjižnega gradiva ter 15.867 enot neknjižnega gradiva. Leposlovja je 116.621 enot gradiva, strokovnega gradiva 83.569 enot. Otrokom in mladini[footnoteRef:1] je namenjeno 82.096 enot gradiva, odraslim 118.094 enot. [1:  Izraz »mladina« vključuje mlade do vključno 14. leta starosti. ] 


Največ gradiva je v Velenju, 150.263 enot s 84.473 različnimi naslovi. Leposlovnega gradiva je 82.548 enot, strokovnega 67.715 enot, knjižnega gradiva je 139.199 enot in neknjižnega 11.064 enot. Za otroke in mladino je na izbiro 59.585 enot gradiva, za odrasle 90.678 enot.

V Mestni knjižnici Šoštanj obsega zbirka 33.568 enot gradiva z 29.985 naslovi, od tega je leposlovnega gradiva 21.702 enot in strokovnega gradiva 11.866 enot. Knjižnega gradiva je 31.142 enot in 2.426 enot neknjižnega. Za otroke in mladino je namenjeno 14.306 enot, za odrasle 19.262 enot.

V Knjižnici Šmartno ob Paki obsega zbirka 16.359 enot s 15.227 naslovi. V zbirki je 15.316 enot knjižnega gradiva ter 1.043 enot neknjižnega gradiva. Leposlovja je 12.373 enot ter 3.986 enot strokovnega gradiva. Otrokom in mladini je namenjeno 7.937 enot, odraslim 8.422 enot. 

3.2 Prirast

V letu 2020 smo pridobili 5.512 enot gradiva z 2.955 različnimi naslovi, od tega 5.236 knjižnega gradiva ter 274 neknjižnega gradiva. Med novostmi je 3.489 enot leposlovja ter 2.023 enot strokovne literature; 3.564 enot za odrasle ter 1.948 enot za otroke in mladino. V dar je bilo sprejetih 320 enot gradiva, drugo je bil nakup. 
 
Največji prirast gradiva je v Velenju, in sicer 4.067 enot gradiva. Od tega je 3.843 enot knjižnega in 224 enot neknjižnega gradiva. Strokovnega gradiva je 1.632 enot, leposlovja 2.435 enot. Za otroke in mladino smo nakupili 1.352 enot ter za odrasle 2.715 enot gradiva. 

Mestna knjižnica Šoštanj je v letu 2020 pridobila 1.068 enot gradiva, od tega 1.042 enot knjižnega in 26 enot neknjižnega gradiva. Strokovnega gradiva je 307 enot in leposlovja 761 enot. Za otroke in mladino smo kupili 419 enot ter za odrasle 649 enot gradiva.

Knjižnica Šmartno ob Paki je v letu 2020 pridobila 377 enot gradiva, od tega 372 enot knjižnega in 5 enot neknjižnega gradiva. Strokovnega gradiva je 84 enot, leposlovja 293 enot. Za otroke in mladino smo nabavili 177 enot ter za odrasle 200 enot gradiva.

Po lokacijah se je zbirka povečala:
· Mestna knjižnica Velenje 4.067 enot (33.656 prebivalcev) = 120,8 enot na 1000 prebivalcev,
· Mestna knjižnica Šoštanj 1.068 enot (8.784 prebivalcev) = 121,5 enot na 1000 prebivalcev,
· Knjižnica Šmartno ob Paki 377 enot (3.265 prebivalcev) = 115,4 enot na 1000 prebivalcev.
Nakup gradiva v letu 2020 je bil bolj naklonjen leposlovnemu gradivu (63 %) kot strokovnemu gradivu (37 %). Strokovna priporočila so strokovno in leposlovno gradivo izenačila na enako razmerje (50 %).

3.3 Finančni prihodki za nakup gradiva
[bookmark: _Toc30151666][bookmark: _Toc65147551]Preglednica: Prihodki glede na financerja po letih
	
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017
	2018
	2019
	2020

	MO Velenje
	65.000
	60.000
	61.200
	61.200
	57.200
	57.200
	57.200
	57.200
	61.200

	Občina Šoštanj
	16.133
	17.800
	16.968
	18.600
	17.000
	15.914
	15.770
	16.000
	18.000

	Občina Šmarno ob Paki
	6.000
	0
	3.000
	3.000
	4.000
	4.500
	6.300
	4.500
	4.500

	Ministrstvo za kulturo (MK)
	44.481
	52.024
	28.803
	33.854
	31.160
	32.360
	31.752
	34.645
	40.848

	
Skupaj
	131.614
	129.824
	109.971
	116.654
	109.360
	109.974
	111.022
	112.345
	124.548




3.4 Odpis gradiva
Izločanje in odpis knjižničnega gradiva je sestavni del oblikovanja in izgradnje kvalitetne knjižnične zbirke. V ta namen v knjižnici vsaj enkrat letno izločimo zastarelo, izrabljeno, izgubljeno ali izčrpano knjižnično gradivo. Komisija je izločala in odpisala gradivo, ki je glede na namen knjižnice vsebinsko ali fizično neustrezno, po naslednjih kriterijih:
· poškodovano in umazano gradivo ter drugo gradivo v slabem stanju, 
· odvečna e gradiva, ki glede na povpraševanje ne ustrezajo več potrebam uporabnikov,
· nepopolno gradivo,
· zastarelo gradivo,
· gradivo, ki je dostopno tudi v drugih knjižnicah,
· starejše izdaje gradiva, ki jih lahko nadomestimo z novejšimi, 
· pogrešano gradivo zaradi kraj, izgube in podobno.

Skupni odpis v letu 2020 je dosegel 9.651 enot. Od tega smo izločili 9.180 enot knjižnega in 463 enot neknjižnega gradiva.

4 UPORABA KNJIŽNICE
[bookmark: _Toc381343864][bookmark: _Toc349111856][bookmark: _Toc412715509]
4.1 Obisk knjižnice
Štetja fizičnih obiskov v knjižnici v skladu s standardom ISO 2789 in NUK-ovim priročnikom za opravljanje meritev v izpisih sistema COBISS ni možno zagotoviti, ker za to ni tehničnih pogojev. V sistemu COBISS je v izpisih možen le izračun števila obiskov, ki temelji na transakcijah, evidentiranih v izposoji. Upoštevati je treba, da tako izračunano število obiskov odstopa od dejanskega števila fizičnih obiskov, torej števila obiskov, do katerega bi prišli, če bi obiske šteli ročno ali z napravo za štetje obiskov. 
Konec leta 2020 smo na vrata knjižnice postavili varovalne antene s sistemom za štetje obiskovalcev. Tako bomo lahko prihodnje leto opravili prvo programsko štetje vseh fizičnih prihodov obiskovalcev v prostore knjižnice. 
Obisk, ki ga beležimo za potrebe tega poročila, zajema upoštevanje obiskov članov, ki so jih opravili zaradi izposoje/vračanja gradiva na dom, vpisa, rezervacije/naročanja gradiva ali druge spremembe podatkov. V obisk knjižnice je vštet tudi obisk spletnih portalov za izposojo elektronskih knjig, kot sta Biblos in Audibook.
Knjižnica beleži tudi obisk udeležbe na prireditvah, kamor štejemo število oseb, ki so se udeležile prireditev v organizaciji knjižnice (podrobno v prilogi Prireditve), vendar med temi podatki ni zajeta. 
[bookmark: _Toc349111860][bookmark: _Toc381343870][bookmark: _Toc412715516]Tako je Knjižnica Velenje v vseh treh enotah v letu 2020 zabeležila 163.093 vseh obiskov. 51.135 obiskov preko oddaljenega dostopa mCobiss, 104.328 obiska posameznih enot (83.953 Velenje, 15.600 Šoštanj in 4.775 Šmartno ob Paki) ter 7.630 obiska zaradi izposoje elektronskih knjig. Skupaj, brez obiska preko mCobissa, torej 111.958.

Uporaba online servisov in dostopa preko mCobissa se je skoraj trikratno povečala v primerjavi z letom 2019, saj beležimo kar 51.135 obiskov. Močno povečanje je rezultat zahteve knjižnice, da si v času popolne in delne zaprtosti knjižnice člani želeno gradivo naročijo oz. rezervirajo sami preko aplikacije mCobiss oz. knjižničnega spletnega servisa Moja knjižnica.

4.2 Izposoja gradiva
Na dom je bilo v letu 2020 izposojenih in podaljšanih 232.019 enot, od tega 213.958 enot knjižnega gradiva ter 18.061 enot neknjižnega gradiva. Leposlovja je bilo 168.858 enot gradiva, neleposlovnega gradiva 63.161 enot. Za odrasle je bilo izposojenega 165.827 enot gradiva, otrokom in mladim pa 66.192 enot gradiva.
V Velenju je knjižnica v letu 2020 na dom izposodila 176.010 enot gradiva, 167.075 enot knjižnega gradiva ter 8.935 enot neknjižnega gradiva od tega je bilo 122.939 enot leposlovja, neleposlovnega gradiva pa je bilo 53.071 enot. Odraslim je bilo izposojeno 123.607 enot gradiva, otrokom in mladini pa 53.071 enot gradiva.
V Šoštanju je bilo v letu 2020 na dom izposojenih 37.797 enot, od tega 36.398 enot knjižnega in 1.399 enot neknjižnega gradiva. 26.184 enot so si izposodili odrasli, 11.613 enot mladina. Leposlovnega gradiva je bilo izposojeno 29.698 enot ter neposlovnega gradiva 8.099 enot.
Knjižnica Šmartno ob Paki je v letu 2020 na dom izposodila 11.777 enot, od tega 10.485 knjižnega in 1.292 enot neknjižnega gradiva; 7.438 enot so si izposodili odrasli, 3.921 enot otroci in mladina.
Medknjižnična izposoja
Člani knjižnice si lahko izposojajo gradivo v vseh treh lokalnih knjižnicah in naročajo gradivo iz tiste, kjer je trenutno prosto. Posredno, preko medknjižnične izposoje, je članom knjižnice omogočen dostop tudi do gradiva drugih slovenskih in tujih knjižnic. 
Medknjižnična izposoja je plačljiva storitev (stroški poštnine) knjižnice, ki je namenjena predvsem izmenjavi strokovnega, študijskega gradiva. Za člane je po posebnem dogovoru brezplačna tista medknjižnična izposoja, ki se zanje izvede med splošnimi knjižnicami na celjskem območju.
V letu 2020 smo iz drugih knjižnic naročili 389 enot gradiva, dobavljenih pa je bilo 366 enot knjižnega gradiva. Iz Knjižnice Velenje je bilo naročenih ter tudi dobavljenih 105 enot gradiva. 


4.3 Komunikacija članov s knjižnico

Moja knjižnica in mCobiss
Spletni servis Moja knjižnica in aplikacija za mobilne naprave mCobiss se uporabljata za osnovno samostojno komunikacijo člana s knjižnico. Član ima v Moji knjižnici možnost pregledati izposojeno gradivo, pregledati postavljene omejitve, podaljšati rok izposoje, izpisati zgodovino izposojenega gradiva, poravnati terjatev z Moneto, rezervirati izposojeno ali naročiti prosto gradivo, pregledati odprta in zaključena naročila za medknjižnično izposojo ter podaljšati članstvo. Preko teh dveh servisov je bilo v lanskem letu opravljenih 458.009 transakcij.
eFollowr
Knjižnica svoje prireditve in dogodke predstavlja mesečno z nekoliko obsežnejšim mesečnim napovednikom dogodkov v knjižnici. Za napovednik prireditev uporabljamo e-pošto in brezplačno aplikacijo eFollowr, ki si jo člani sami namestijo na svoj telefon. V lanskem letu je bilo 130 sledilcev, ki jim je bilo poslano 790 obvestil.
Bibliofon
Storitev Bibliofon članom knjižnice omogoča podaljševanje roka vrnitve izposojenega gradiva preko najbolj razširjenega komunikacijskega sredstva – telefona, 24 ur na dan, vse dni v letu. Del storitve Bibliofon je tudi SMS obveščanje o datumu roka vrnitve izposojenega gradiva.
V letu 2020 je bilo na spletni servis Bibliofon opravljenih 291 klicev. Skupaj je bilo 185 enotam podaljšan čas izposoje. Iz servisa Bibliofon je bilo poslanih 5.560 SMS obvestil, ki naše bralce opominjajo na skorajšnji potek izposojnega roka gradiva. 

5 ČLANI
Uporabniki knjižnice so fizične ali pravne osebe, ki uporabljajo gradivo ali storitve knjižnice. Član pa je registriran uporabnik, kar pomeni, da se je v knjižnico včlanil z namenom, da bi v skladu s knjižničnimi pravili uporabljal gradivo ali storitve, znotraj knjižnice ali izven nje.
Pravila izračuna števila aktivnih članov: 
· Kot aktivni člani se štejejo samo člani, ki so fizične osebe. Partnerji, ki so aktivni zaradi medknjižnične izposoje in oddelki knjižnice, se v število aktivnih članov ne štejejo.
· Vsak član se kot aktiven šteje samo enkrat. 
· To velja tudi v primeru knjižnice z oddelki, če je bil član aktiven v več kot enem oddelku.
· Pri razvrščanju podatkov o aktivnih članih se upoštevajo lastnosti članov, kot so jih imeli v času evidentiranja transakcije v izposoji. Če se je pri članu podatek za razvrščanje v izpisu spremenil (npr. sprememba kategorije iz osnovnošolca v srednješolca), se v skupnem seštevku števila aktivnih članov upošteva samo enkrat. 

Knjižnica Velenje pokriva območje, ki ga sestavljajo MO Velenje ter občini Šoštanj in Šmartno ob Paki, skupaj 45.705 prebivalcev[footnoteRef:2]. Od tega jih živi v MO Velenje 33.656 (73,63 %), v občini Šoštanj 8.784 (19,21 %) ter v občini Šmartno ob Paki 3.265 (7,14 %). [2: ] 

Aktivni člani so člani, ki so v letu 2020 imeli zabeležen vsaj en fizični ali elektronski obisk v Knjižnici Velenje in takšnih je bilo 8.575. 
Mestno knjižnico Velenje je v letu 2020 obiskalo 7.620 članov, Mestno knjižnico Šoštanj 1.627 članov in knjižnico v Šmartnem ob Paki 545 članov.

 6 ELEKTRONSKI VIRI
[bookmark: _Toc506896313]Podatkovne zbirke
Poleg lastnega gradiva ponuja knjižnica tudi dostop do nekaterih podatkovnih zbirk: Ius info, EBSCOhost, arhiv Večera, SSKJ2, EBonitete, PressReader, EBooks, ki so sicer plačljive, a jih člani knjižnice lahko uporabljajo brezplačno tudi od doma oz. iz računalnikov zunaj knjižničnih prostorov. 
Osrednja knjižnica Celje je za našo knjižnico v letu 2020 zagotavljala oddaljeni dostop do naslednjih podatkovnih zbirk: Ius-info, eBonitete, PressReader, EBSCOhost in Večer arhiv. Poleg teh imamo preko svoje spletne strani dostop še do SSKJ2, ŠBL, Zgodovina Slovenije SIstory, Odprta kultura, Dobre knjige, dLib.si, Kamre in Europeane. Teh dostopov ne beležimo.

Skupaj je bilo zabeleženih 752 oddaljenih prijav. Največ prijav beležimo v podatkovno zbirko eBonitete s 355 prijavami ter Ius-info z 266 prijavami. 

Biblos

Že leta 2013 smo začeli z izposojo slovenskih e-knjig preko spletnega portala Biblos. V letu 2014 smo začeli z nakupi t. i. licenc, kar pomeni 52 možnih izposoj/licenco. Po 52-tih izposojah licenca poteče, zato je potreben ponoven nakup. Leta 2020 smo lahko ponudili že kar 2.180 licenc, kar je tudi 2.180 različnih naslovov e-knjig.
V letu 2020 je osnovni paket, ki je za knjižnico brezplačen, sestavljalo 229 licenc, kar je 8 licenc več kot leto pred tem. Knjižnica Velenje je za vse tri enote dokupila še 434 licenc, kar je hkrati tudi 434 novih naslovov e-knjig. V letu 2020 smo lahko ponudili 663 novih naslovov. 
Izposoja e-knjig iz baze Biblos je v letu 2020 rekordna ter daleč nad pričakovanji v začetku leta. Že prvo zapiranje knjižnic v mesecu marcu je pokazalo, da bo letos e-knjiga doživela svoj razcvet. Tako smo v Knjižnici Velenje povečali izposojo e-knjig iz lanskih 2.265 izposoj na 6.4000 izposoj v celotnem letu.

7 DOMOZNANSTVO
[bookmark: _Toc444073549]Zbiranje, nabava in bibliografska obdelava ter inventarizacija knjižnega in neknjižnega gradiva


Prirast v domoznanski zbirki v letu 2020 je 293 enot bibliografsko obdelanega gradiva in inventariziranega gradiva v sistemu Cobiss in 47 člankov ter okoli 50 enot z metapodatki obdelanega gradiva v digitalni zbirki DIGIDOM. Dejanski prirast je višji, vendar del gradiva še ni obdelan in inventariziran.  
Pomemben del prirasta je darilo starejših tiskov Petra Krapeža, ki smo ga pričeli obdelovati v preteklem letu. 
Preostali del zbirke, ki ni kataloško obdelan, ni preštet. 
Rezultat katalogizacijskega dela v letu 2020 na področju domoznanstva  je kreiranje 96 novih bibliografskih zapisov. 
Digitalizirana domoznanska zbirka po brisanju duplikatov obsega okoli 8.500 enot z metapodatki opremljenega gradiva.  


Digitalizacija domoznanskega gradiva
V primerjavi s prejšnjimi leti je bilo preteklo leto bistveno manj digitaliziranega domoznanskega gradiva, zgolj nekaj razglednic in fotografij.


DIGIDOM – Domoznanska digitalna zbirka
V DIGIDOM je bilo vnesenih 50 novih z metapodatki opremljenih digitalnih objektov, trenutni obseg te zbirke je 8.300 digitalnih enot.


Spletna stran Knjižnice Velenje
Domoznanski del naše spletne strani je bil dopolnjen z dodatnim digitaliziranim gradivom, od tiskovin do razglednic (Silvo Grmovšek).

Kamra
Za ta spletni portal o kulturni dediščini smo prispevali tri digitalne zbirke:
· preobrazbe mojega mesta skozi desetletja – 60 let mesta Velenje (Andreja Ažber);
· dopisovanje Karla Destovnika Kajuha s Silvo Ponikvar (Andreja Jurkovnik);
· Dvorec Gutenbuchel (Andreja Jurkovnik).

Publicistična in založniška dejavnost
· izdali smo 17. zvezek družboslovno humanistične knjižne zbirke Šaleški razgledi (urednik Silvo Grmovšek), ki smo jih predstavili na Velenjski TV. Andreja Ažber in Silvo Grmovšek sta za ta zvezek napisala vsak po en članek; 
· izvedbeno oblikovanje zgibank, promocijskih gradiv in plakatov (Peter Groznik);
· vnašanje domoznanskih vsebin na fb – Na današnji dan (Andreja Ažber);
· napisanih je bilo pet gesel za Šaleški biografski leksikon, sproti pa so bila ažurirana obstoječa gesla (Andreja Ažber); 
· besedila za spletne strani naše knjižnice;
· besedila za razstave;
· prispevki za rubriko Knjižne novosti v tedniku Naš čas.

Domoznanske razstave, prireditve in medijski nastopi
· razstava Ustvarjeno doma 2019: razstava letne produkcije tiskovin in zgoščenk iz občin Velenje, Šoštanj in Šmartno ob Paki (avtor Silvo Grmovšek, osrednje razstavišče Mestne knjižnice Velenje). Razstava je bila predstavljena na Velenjski TV in Radiju Velenje;
· razstava Iz zapuščine učiteljice klavirja Marije Treven (Andreja Ažber);
· razstava Prestreljene sanje (Andreja Jurkovnik);
· razstava Emil Cesar – Kajuh (Andreja Jurkovnik);
· razstava Dvorec Gutenbuchel (Andreja Jurkovnik);
· pogovor s Sašo Pavček na prireditvi Noč Knjige (Andreja Ažber);
· pogovor s Tonetom Partljičem na prireditve Beletrinini trubadurji;
· pogovor z Avgustom Demšarjem na prireditvi Zaključek bralne značke za odrasle.

Študijska zbirka
Nabava in obdelava gradiva za študijsko zbirko (interna oznaka Čo): letošnji prirast je 20 enot gradiva, skupni obseg zbirke je 3.772 enot. 

Zbirka starejših tiskov in neknjižnega gradiva
Nabava, obdelava in inventarizacija gradiva za zbirko starejših tiskovin (interna oznaka bib): letošnji prirast je 61 enot gradiva (največji delež so stari tiski, ki jih je podaril Peter Krapež), skupni obseg zbirke pa je 847 enot. 

[bookmark: _Toc506896314]8 PRIREDITVE IN DOGODKI

[bookmark: _Toc412715536][bookmark: _Toc410995784]Od sredine marca do začetka junija in od druge polovice oktobra dalje dogodkov v naših enotah nismo pripravljali, v preostalem času pa večinoma v zelo omejenem obsegu, oziroma z manj obiskovalci. Kot se vidi iz priloge k poročilu je bilo dogodkov v primerjavi s preteklimi leti več kot pol manj, obiskovalcev pa morda le četrtina toliko. Kljub temu lahko rečemo, da nismo mirovali, naredili smo, kar smo lahko, še posebej zato, ker nismo niti za štirinajst dni naprej vedeli, kaj bomo lahko izvedli in česa ne.
Pripravili smo kar nekaj razstav (v prostoru razstavišča Prva berila, smo na primer postavili zbirko knjig o Piki Nogavički, na osrednjem razstavišču pa razstavo o lastniku te zbirke Andreju Šteru). Postavili smo razstave na domoznanskem oddelku, v šoštanjski knjižnici se jih je zvrstilo kakšnih deset.
Na družbenih medijih pa smo uporabnikom skušali vsaj malo približati naše delo. Od zaprtja knjižnice v prvem valu je kolegica Stanka Ledinek na FB redno pripravljala Viruse veselja (53) in od sredine maja Sončne žarke (79), z obojimi pa je gostovala tudi na VTV.
Aleš Črnič je v resničnostnih pogovorih gostil Jureta Pukla, Mišo Molk in Anjo Golob.
Andreja Ažber pa se je pogovarjala s Sašo Pavček, Tonetom Partljičem in Avgustom Demšarjem.
Pripravili smo celo vrsto predstavitev knjig: Mesto na Vodi Petra Rezmana, 62 469 besed o Šaleški dolini po dolgem in počez Bojana Pavška, Veter ujet v duši Staneta Hafnerja, Zgodovina Celja in okolice V. Braneta Piana, Vse barve Polinezije Jasne Tuta, Cvetne esence Kate Laštro, Prestreljene sanje Vlada Vrbiča…
Sodelovali smo tudi pri Pikinem festivalu, ki je bil sicer v omejenem obsegu.

9 PROMOCIJA IN OBVEŠČANJE

Kar nekaj dela smo imeli s sprotnim obveščanjem uporabnikov, kdaj, kako bomo zaprti oziroma odprti. Zato so bili redni obiski na VTV, Radiu Velenje in v Našem času pomembna sestavina naših »promocijskih« aktivnosti. Sem spadajo tudi številne tiskovine, ki smo jih razobesili po knjižnicah in tudi oglasi v lokalnem časopisu in na VTV.
Poseben dosežek na tem področju je nova celostna grafična podoba, ki smo jo dobili ob koncu leta, in nova spletna stran, ki je sicer že zastavljena, a bo zaživela v prvem četrtletju leta 2021. 

10 IZOBRAŽEVANJE IN RAZVOJ KADROV

[bookmark: _Toc444073550][bookmark: _Toc412715532][bookmark: _Toc506896322]V Knjižnici Velenje posebno pozornost posvečamo temu, da imajo strokovni delavci opravljen strokovni izpit. V letu 2020 se je zanj odločila ena sodelavka, vendar mora, ker nima formalne bibliotekarske izobrazbe, opraviti Študijski program za izpopolnjevanje, Smer za izpopolnjevanje iz bibliotekarstva za bibliotekarski izpit (ŠPIK-B), ki ga razpisuje Filozofska fakulteta Univerze v Ljubljani. 
Dve sodelavki sta vključeni v nadaljevalni izobraževalni program na fakulteti: ena je študentka 2. letnika visokošolskega programa Management v sociali in izobraževanju, Doba fakulteta, druga pa je študentka Univerze v Ljubljani, Interdisciplinarni doktorski študijski program Humanistika in družboslovje, področje Andragogika.

11 INFORMATIKA 
Tehnologija RFID
[bookmark: _Toc444073551]Knjižnična dejavnost se nenehno razvija in prav tako tehnologija, ki knjižnično dejavnost spremlja. Že leta 1973 razvita tehnologija se je dokončno uveljavila tudi na področju knjižnic v Sloveniji in leta 2020 smo se za identifikacijo gradiva na daljavo odločili tudi v Knjižnici Velenje.
Gradivo, ki ga hranimo v vseh treh enotah, smo opremili s transponderjem, nalepko z RFID čipom, na katerega smo zapisali podatke, ki jih potrebujemo za komunikacijo s sistemom COBISS. Tako opremljeno gradivo bomo lažje sledili znotraj knjižnice ter s tem povečali uspešnost iskanja založenega gradiva. 
Novo postavljene antene za varovanje gradiva pred vhodnimi vrati in vrati, ki vodijo v kavarno, bodo varovale knjižnično gradivo pred nezaželenim odtujevanjem.
Predvsem pa je pomembna identifikacija gradiva za izposojo in vračanje, ki jo bomo namestili v naslednjem letu.



Osebni računalniki
V Knjižnici Velenje je za uporabnike na voljo 35 osebnih računalnikov z dostopom do interneta, samo v Mestni knjižnici Velenje 22. Vsi računalniki ima nameščen programski paket Microsoft Office. Samo za namene kataloga COBISS+ uporabljamo 5 računalnikov. 
Osebne računalnike lahko uporabljajo le člani, z vpisom uporabniškega imena in gesla. Uporabniki, ki niso člani knjižnice in želijo uporabljati računalnike, lahko uporabljajo dva računalnika, kjer vpis uporabniškega imena ni potreben. Uporaba računalnikov je v Knjižnici Velenje brezplačna. 

Tiskanje
V knjižnici je omogočeno tiskanje s pomočjo Printbox-a, ki je samopostrežni kiosk za tiskanje, kopiranje in skeniranje in je na voljo na različnih lokacijah po Sloveniji.
Brezžično omrežje Libnet
V knjižnici Velenje sta v uporabi dve brezplačni brezžični omrežji. Brezžično omrežje Velenje je dostopno za vse uporabnike, za člane knjižnice pa je dostopno brezžično omrežje Libnet. Na žalost je omrežje Velenje zelo slabe zmogljivosti, zato se v knjižnici Velenje pretežno uporablja brezžično omrežje Libnet. Omrežje zahteva identifikacijo uporabnikov.
[bookmark: _Toc506877452]Za uporabnike imamo namenjenih 29 računalniških delovnih postaj, ki jih spremljamo s pomočjo Wifi hotspot nadzornega sistema. Nadzorni sistem nam omogoča, da spremljamo uporabo računalnikov za uporabnike non-stop, čas prijave in odjave, čas trajanja seje ter količino prejetih in poslanih podatkov. 
V letu 2020 je na omrežju Libnet uporabljalo knjižnične računalnike 1.905 članov knjižnice, ki so skupaj vzpostavili 2.756 sej, prejeli 944 GB podatkov ter oddali 48 GB podatkov.
[bookmark: _Toc506877453]
Spletna stran Knjižnice Velenje
Spletna stran knjižnice Velenje www.knjiznica-velenje.si je v lanskem letu zabeležila 40.963 obiskov in 85.193 ogledov strani. Spletno stran je uporabilo 21.084 različnih uporabnikov, ki so na spletno stran dostopali direktno in ne preko drugih spletnih strani. 
Večino dostopov na spletno stran knjižnice beležimo iz Slovenije (97,64 %), ostali dostopi so zabeleženi predvsem iz sosednjih držav.
Največ uporabnikov uporablja brskalnik Chrome (63,66 %), sledi Safari (9,78 %) ter Firefox (8,30 %). Operacijski sistem, ki se uporablja za dostop do naše spletne strani, je v največji meri še vedno Windows (50,18 %), drugi je OS mobilnih naprav Android (38,01 %).
V letu 2020 smo se odločili za postavitev nove spletne strani, ki nam jo je tudi tokrat pripravil AV-studio. V osnovno postavitev in »polnjenje vsebin« smo jo dobili konec leta, vendar smo s pravim delom začeli šele v januarju 2021. 

[bookmark: _GoBack]
Spletna stran Prva berila
21. septembra 2018 je bila otvoritev stalne zbirke Prvih beril. Ob tej priložnosti smo izdelali spletno stran www.prvaberila.si, ki ima dva glavna namena; prvi je spletna predstavitev zbirke Prvih beril in osnovna informacija o postavitvi v Knjižnici Velenje, drugi namen pa je spletna stran kot pripomoček pri vodenju po razstavi. V razstavišču se spletna stran lahko uporablja na ekranu na dotik. 
Razstavišče je bilo v letu 2020 veliko časa zaprto in tako tudi onemogočeno pregled spletne strani v knjižnici. Kljub vsemu je bilo v času od 01. 01. 2020 do 31. 12. 2020 zabeleženih 1.768 ogledov strani, seveda so v to všteti ogledi preko svetovnega spleta kot tudi ogledi, ki so bili opravljeni v razstavišču.

Spletna stran Šaleški biografski leksikon
[bookmark: _Toc506896326]Do konca leta 2020 je bilo objavljenih 814 gesel. 
Družbena omrežja
Dnevno smo pripravljali in objavljali tudi vsebine za objavo na družbenih omrežjih: na Facebooku povprečno 28 objav na mesec, na Instagramu 213 objav za 622 sledilcev. Na družbenih omrežjih opažamo povečano zanimanje in komuniciranje uporabnikov (komentarji, mnenja, vprašanja). Veča se tudi število sledilcev na FB, ki je iz lanskih 3.645 poraslo na 4.001 sledilca.

Mobilne aplikacije Knjižnice Velenje
Za uspešno komunikacijo s knjižnico Velenje naši člani že uporabljajo različne brezplačne aplikacije. 
mCobiss se uporablja za pregled izposojenega gradiva, podaljševanje roka izposoje, rezervacije ali naročanje gradiva, medknjižnično izposoja in člansko izkaznico.
Naslednja aplikacija, ki jo uporabljamo za pregled prireditev, ki se odvijajo v Knjižnici Velenje, je eFollowr. S pristopom v aplikacijo si lahko omogočimo obveščanje o prireditvah in dogodkih, s pomočjo potisnega sporočila na telefonu.
Elektronske knjige so dostopne preko aplikacije Biblos in dostopne na vseh mobilnih napravah.

12 FINANČNO POSLOVANJE
[bookmark: _Toc444073552][bookmark: _Toc506896327]Glede na to, da smo delovali v »manj običajnih« pogojih dela, je bilo naše poslovanje več ali manj običajno. Morda bi zaradi omejenega poslovanja v večjem delu leta pričakovali manj odhodkov, a takšna trditev bi bila preuranjena.
1. Več kot dve tretjini naših odhodkov predstavljajo plače, ki so se zaradi napredovanj tudi v letu 2020 nekoliko povišale, v letu 2020 smo imeli kar 10 javnih del (eno leto prej 2), razmeroma malo pa smo imeli »čakanja na delo na domu« (več je bilo koriščenja ur in dopustov).
2. Redno obratovanje objektov (elektrika, komunalne storitve, klima zavarovanje ….) je bilo kljub občasnemu zapiranju za uporabnike dejstvo in posledično stroški niso bili dosti manjši od stroškov v »normalnem« času.
3. Imeli smo dodatne stroške z ukrepi ob epidemiji: obveščanje, notranje opozarjanje in usmerjanje uporabnikov, razkužila, pleksi pregrade …
4. Imeli smo približno dvajset odstotkov nižje prihodke od pričakovanih (članarine, predvsem pa zamudnine).
Po drugi strani nismo realizirali vrste dogodkov, ki pomenijo določen strošek, hkrati pa smo imeli v načrtu nekatere posege oziroma nabave, ki pa jih je epidemija zamaknila v leto 2021 – predvsem pripravo Mestne knjižnice Velenje na avtomatizacijo (prestavitev Sončne stene, ureditev tonske kabine …), nakup sterilizatorja za razkuževanje knjig in igrač, nabavo novih članskih izkaznic. Zaradi tega je tudi prišlo do presežka prihodkov nad odhodki v višini 20.094,58 €. Predvidevamo, da bomo lahko s soglasjem ustanovitelja ta denar v letu 2021 porabili ravno za pokritje teh izdatkov.
Največji naložbeni strošek pa je predstavljal sistem varovanja knjižničnega gradiva (ki je sicer tudi del prehoda knjižnice s črtne kode na RFID sistem), v višini okoli 24.000 €.

13 INVESTICIJE, VZDRŽEVANJE OBJEKTOV IN OPREME. NAKUPI
[bookmark: _Toc444073553][bookmark: _Toc506896328]Kot že omenjeno, je bil največji strošek ureditev sistema varovanja knjižničnega gradiva. Od opreme smo nabavili tri računalnike in komplet dodatnih 50 zložljivih stolov za prireditve. Končno se je v Sloveniji našel tudi cenovno sprejemljiv proizvajalec nabiralnikov za vračanje gradiva in smo tako nabavili po enega za Velenje in Šoštanj.
Izkoristili smo sicer nesrečno razbitje dveh panoramskih stekel v velenjski knjižnici in smo ob njuni zamenjavi montirali dve okni, tako da je zdaj možno tudi vsaj minimalno zračenje prostora.
Imeli smo tudi nekaj posegov na klimatskih napravah.
Lastnik objekta Nova se tudi v letu 2020 ni prav nič kaj ukvarjal z vzdrževanjem, še vedno, kljub nenehnemu opozarjanju, ni rešeno zamakanje strehe. 

14 KADROVSKE ZADEVE
[bookmark: _Toc444073554][bookmark: _Toc506896329]Na kadrovskem področju posebnih pretresov ni bilo. Po nekaj letih smo uspeli za nedoločen čas zaposliti sodelavca pri pripravi prireditev, vzdrževanju prostora in opreme (vodnik) in zanj pridobili sredstva ustanovitelja.
Nepričakovano (v nasprotju z letom prej, ko so nam odobrili samo dve javni deli) smo imeli kar deset javnih delavcev, kar sicer ob začetku epidemije ni bilo videti kot zelo smiselno, a se je z odločitvijo, da opravimo inventuro in kasneje, da pripravimo gradivo za avtomatizacijo, izkazalo za zelo priročno – brez javnih delavcev teh dveh projektov ne bi izpeljali v predvidenem času.
[bookmark: _Toc444073608][bookmark: _Toc412715615]
15 REALIZACIJA ZASTAVLJENIH CILJEV
[bookmark: _Toc444073555][bookmark: _Toc506896330]Nerealno bi bilo pričakovati, da v posebnih razmerah za delo, dosežemo vse zastavljene cilje. Osnovna dejavnost knjižnice – nabava, obdelava in izposoja gradiva je bila dosežena v možnih okvirih, povečala se je e-uporaba knjižnice, izposoja gradiva preko Biblosa pa se je povečala skoraj za trikrat. Bilo je manj dogodkov, manj razstav, manj bibliopedagoškega dela, sodelavci so se manj izobraževali. 
V Programu dela za leto 2020 smo dokaj sramežljivo zapisali, da bomo »postopno uvajali avtomatizacijo delovnih procesov«. Glede na to, kar se je dogajalo v zvezi z epidemijo, smo »postopnost« bistveno pospešili, pripravili (prelepili, konvertirali) vse gradivo, vgradili sistem varovanja in tako že v letu 2020 opravili najzahtevnejšo fazo prehoda na avtomatizacijo, ki je zdaj, ko vidimo, da brezstično poslovanje postaja realnost, še toliko bolj pomembna.
V že omenjenem programu za leto 2020 smo med temeljne cilje zapisali tudi, da bomo pristopili k izdelavi novega strateškega načrta za obdobje 2021 – 2026. Vendar smo se glede na okoliščine (zamenjal se je svet zavoda, zamenjalo se bo vodstvo zavoda, MOV bo pripravljala strateške akte za področje kulture v letu 2021) odločili, da strateški načrt pripravi novo vodstvo zavoda, ki začne poslovati sredi aprila.

ZAKLJUČEK
[bookmark: _Toc412715547][bookmark: _Toc444073556][bookmark: _Toc506896331]Leta 2020, ki je bilo nenaklonjeno vsemu človeštvu, seveda zlepa ne bomo pozabili. Tudi v Knjižnici Velenje na nove pogoje poslovanja seveda nismo bili pripravljeni, a smo se hitro znašli in delali to, kar smo v teh razmerah lahko. Še več, namesto, da bi spokojno čakali boljših časov, smo se trudili v čim večji meri ostati na razpolago uporabnikom. In prepričan sem, da nam je ob sodelovanju in dobri volji vseh sodelavk in sodelavcev tudi uspelo. Kaj so naši uporabniki menili o našem delu, najbolj pokaže stavek ene od bralk ob obisku knjižnice: »Pa vi ste še edina normalna stvar v tej državi!«. Pa ni to le naša zasluga – tudi obiskovalci so potrpežljivo prenašali naše »muhe« odpiranja, zapiranja in prilagajanja pravil obnašanja v knjižnici.
Ob vsem tem, pa smo še »ujeli veter v svoja jadra« in knjižnico pripravili na novo obdobje v njenem delu – obdobje samodejnih (avtomatiziranih) postopkov izposoje in vračila gradiva.
V časih kot je bilo leto 2020, se najbolj izkaže skupinski duh, ko sodelavci spoznajo, da so vsak zase pomemben člen kolektiva, ki je dolžan ne samo preživeti, ampak tudi v čim večji meri ohraniti svoje poslanstvo. Brez zadržkov lahko rečem, da nam je vsem skupaj v letu 2020 uspelo narediti najboljše za uporabnice in uporabnike in za svoj zavod.

Direktor
Vlado Vrbič 
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